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SYNTEZA DIAGNOZY

JAK OSIAGNAC EFEKT SYNERGII
W LUBUSKIE] EKONOMII SPOLECZNE]?

PYTANIA BADAWCZE

Jakie sa mocne i stabe strony sektora
ekonomii spolecznej w wojewddztwie
lubuskim?

W ktérej czesci sektora wystepuja
najmniejsze, a w ktorej najwicksze
utrudnienia w rozwoju?

Jaka jest kondycja podmiotéw ekonomii
spolecznej na badanym terenie?

NAJWAZNIE]JSZE USTALENIA

MOCNE STRONY: Realizacja wskaznikéw dotyczacych tworzonych
miejsc pracy.

SLABE STRONY: Nietrwalo$¢ podmiotéw ekonomii spolecznej, a
tym samym niestabilno$¢ zatrudnienia.

NAJMNIEJSZE UTRUDNIENIA: Na etapie tworzenia podmiotow i
udzielania dotacji.

NAJWIEKSZE UTRUDNIENIA: Zwiazane z utrzymaniem
podmiotéw na rynku i ich rozwojem oraz z sieciowaniem inicjatyw.

Staba kondycja podmiotéw, problemy niektérych nawet na etapie
korzystania z dotacji.

ZNACZACE DANE
LICZBA PS W WYKAZIE ROPS: 109
LICZBA PS W LIKWIDAC]JI: 25

LICZBA PS, KTORE ODMOWILY UDZIALU
W BADANIACH: 16

LICZBA PS UTWORZONYCH W 2017:
35 na 58 badanych

LICZBA BADANYCH PS,
KTORE UZYSKALY DOTACJE: 50 na 58 badanych

LICZBA PES, KTORE KORZYSTAJA
7 ZAMOWIEN SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNYCH: 8 na 58 badanych

LICZBA SPOLDZIELNI SOCJALNYCH
OSOB FIZYCZNYCH: 36 na 44 badane

LICZBA SPOLDZIELNI SOCJALNYCH
OSOB PRAWNYCH: 8 na 44 badane




6.

Jakie sa czynniki i bariery
funkcjonowania podmiotéw ekonomii
spotecznej?

Jaki jest stan wspotpracy
miedzysektorowej w sferze ekonomii
spolecznej na badanym obszarze?

Jakie reguly, zasady dziatania sektora
ekonomii spolecznej w wojewddztwie
lubuskim utrudniaja tealizacje jej celow?

Jakie sa najwicksze wyzwania rozwojowe
regionu?

Ktore z probleméw spotecznych
regionu mozna ograniczy¢ przy
wykorzystaniu narzedzi ekonomii
spotecznej?

CZYNNIKI ROZWOJU: Duze $rodki z EFS.

BARIERY ROZWOJU: Stabo$¢ pomiotéw, niskie stawki za ustugi
publiczne, uzaleznienie od $srodkéw EFS, niskie kompetencije zarzadcze
lideréw podmiotow, niewystarczajaca liczba lideréw, nieumiejetnosé
dzialania w sieciach.

Staba wspélpraca miedzysektorowa, nieco lepsza w przypadku
spoldzielni 0s6b prawnych, problemy we wspotpracy wewnatrz sektora
publicznego, deficyt zaufania.

OGRANICZENIA SYSTEMOWE
Stabe powigzania miedzy podmiotami tworzacymi sektor, powielanie
si¢ niektérych zadan ROPS i OWES, podmiotéw reintegracyjnych.

Starzenie si¢, dezaktywizacja kobiet, dezaktywizacja oséb 55+, wzrost
$wiadczen na rzecz 0s6b z niepelnosprawnoscia, alkoholizm, coraz
wyzsze tzw. kapslowe dla gmin, zmniejszenie srodkéw w JST na
zlecenia dla przedsigbiorstw (wzrost naktadéw na oswiate kosztem
innych wydatk6w, obnizenie wptywéw z PIT 26, prowadzace do
niedofinansowanie ustug spotecznych), imigracja — Ukraificy — nie
integrujg sie, coraz wigcej oséb z innych krajow (Balkany, Pakistan,
Ameryka Poludniowa) wykazujacych wigksza rozbieznosé kulturowa.

Prawie wszystkie wskazane wyzej problemy moga by¢ rozwigzywane
§rodkami ES, poza problemem dezaktywizacji kobiet. Kwestia integracji
imigrantéw moze by¢ rozwigzana posrednio poprzez wsparcie dla
organizacji, ktére dzialaja na ich rzecz.

SRODKI Z EFS PRZEZNACZONE NA OBSZAR
WELACZENIA SPOLECZNEGO W BIEZACE]
PERSPEKTYWIE: 70 813 884 Euro

SRODKI Z EFS PRZEZNACZONE NA ES
W BIEZACE] PERSPEKTYWIE: 15 161 419 Euro

LICZBA MIEJSC PRACY W BADANYCH
PES/PS: 296

LICZBA PODMIOTOW REINTEGRACYJNYCH,
KTORE NALEZA DO PARTNERSTWA
LUB KLASTRA: 13 na 41 badanych

LICZBA PS/PS: 9 na 58 badanych

BIERNOSC PES W POZYSKIWANIU ZLECEN Z
JST

LICZBA PODMIOTOW REINTEGRACYJNYCH
WYKAZUJACYCH UTRUDNIENIA W
ROZPOZNAWANIU TRYBU WSPOLPRACY Z JST:
21

LICZBA PS: 48

UDZIAL PODMIOTOW NON-PROFIT JAKO
JEDNOSTEK PROWADZACYCH PLACOWKI
OFERUJACE USLUGI SPOLECZNE W ROKU 2018:
32%
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WPROWADZENIE

Ekonomia spoleczna ma stuzy¢ rozwijaniu solidarnej, spojnej i preznej wspolnoty. Aby to byto
mozliwe, potrzebne jest stale monitorowanie jej stanu. Stan sektora ekonomii spolecznej w
danym regionie mozna uznaé¢ za zadowalajacy, jesli — najogélniej rzecz ujmujac — potrafi

odpowiada¢ na zmieniajace si¢ potrzeby spoleczne. Dotychczasowe analizy rozwoju
wojewodztwa lubuskiego uwidaczniaja  konieczno$¢ intensyfikacji dziatan zwigzanych z
ograniczaniem obszaréw wykluczenia spotecznego i niwelowaniem dysproporcji spotecznych.
Wyzwaniem pozostaje zwigkszanie uzytecznosci wsparcia i wykorzystania narzedzi ekonomii
spolecznej jako istotnych dla wyprowadzania spolecznosci lokalnych z kryzyséw, dopasowanie
stosowanych rozwigzan do potrzeb o0séb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, udostepnienie dobrej jakosci ustug spolecznych. Szczegdlnym celem pozostaje
zwickszenie mozliwosci i zdolnosci do zatrudnienia 0oséb z obszaru wykluczenia spolecznego a
poprzez to wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.

Prezentowany raport jest odpowiedzia na zamowienie, ktérego przedmiotem bylo
przeprowadzenie diagnozy stanu ekonomii spolecznej w wojewoddztwie lubuskim (w tym oceny
dziatan OWES). Badanie zostalo zrealizowane w ramach projektu pn. ,,Efekt Synergii — koordynagja
Inbuskiey  ekonomii  spotecznegy”  wspolfinansowanego ze §Srodkéw  Regionalnego Programu
Operacyjnego — Lubuskie 2020 z zakresu Osi Priorytetowej 7 Rownowaga spoleczna, Dzialania
7.6 Wsparcie dla OWES 1 ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej, Poddziatania:
7.6.2 Koordynacja ekonomii spoleczne;.

Dzialania podejmowane w ramach realizacji zadan zwiazanych z wdrazaniem narzedzi
ckonomii spotecznej w polityke spoleczng regionu byly analizowane ze wzgledu na ich
skuteczno$c¢ i efektywnos¢. Przygladano si¢ rowniez ich uzytecznosci i trwalosci. Prezentowana
diagnoza pozwolita na ocen¢ stanu eckonomii spolecznej w wojewddztwie lubuskim oraz
wytyczenie jej dalszych kierunkéw rozwoju. Istotne bylo takze zdiagnozowanie podstawowych
czynnikow 1 barier jej dzialania. Uzyskane dane daja mozliwo$¢ oceny zasad i1 skutecznosci
podejmowanych dzialan na rzecz wlaczenia narzedzi ekonomii spotecznej do procedur
rozwigzywania probleméw spolecznych. Wskazuja, co udalo si¢ osiagna¢ dzigki wykorzystaniu
ckonomii spolecznej w regionie, jak przeklada si¢ to na sytuacje spoleczno-zawodowsa
mieszkancéw 1 jakie dzialania nalezy podja¢ by zwickszaé¢ szanse na osiagnigcie réwnowagi
spoleczne;.



I. ZALOZENIA DIAGNOZY

CEL BADANIA

Glé6wnym celem badania byfo ustalenie stanu oraz uwarunkowan rozwoju ekonomii
spotecznej w wojewoddztwie lubuskim. Jego realizacja stuzyta zebraniu informacji
niezbednych do opracowania Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej na
lata 2021-2023. W diagnozie przyjeto zalozenie, ze osiagniecie wskazanego celu bedzie mozliwe
dzicki uzyskaniu kompleksowej wiedzy z zakresu potrzeb i potencjaléw sektora ekonomii
spolecznej w wojewodztwie lubuskim.

Badaniu poddano podmioty ekonomii spotecznej wraz z regutami ich dzialania oraz stan
wspolpracy miedzysektorowej w zakresie rozwigzywania probleméw spolecznych. Dodatkowym
zadaniem byla analiza kontekstu spoleczno-gospodarczego i instytucjonalnego rozwoju lubuskiej
ckonomii spoleczne;.

Glowny cel badania zostal osiagnicty poprzez realizacje nastepujacych celow
szczegotowych:

= Diagnoza wyzwan i szans rozwojowych dla sektora ekonomii spofecznej
w wojewodztwie lubuskim.

= Diagnoza czynnikéw i barier rozwoju ES w wojewddztwie lubuskim.

= Wyznaczenie kierunkéw interwencji publicznej (odpowiedzi na problemy
regionu) z wykorzystaniem narzedzi ES.

Przeprowadzone badania udzielity odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. Jakie sa mocne 1 stabe strony sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim?

2. W ktorej czescl sektora wystepuja najmniejsze a w ktorej najwigksze utrudnienia w
rozwoju?

3. Jaka jest kondycja podmiotéw ekonomii spotecznej na badanym terenie?
Jakie sa czynniki 1 bariery ich funkcjonowania?

5. Jaki jest stan wspolpracy miedzysektorowej w sferze ekonomii spolecznej na badanym
obszarze?

0. Jakie reguly, zasady dzialania sektora ekonomii spolecznej w wojewoddztwie lubuskim
utrudniajg realizacj¢ jej celow?

7. Jakie s najwicksze wyzwania rozwojowe regionu?

8. Ktore z probleméw spotecznych regionu mozna ograniczy¢ przy wykorzystaniu narzedzi
ekonomii spotecznej?



ZAKRES BADANIA

ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Przedmiotowe badanie dotyczylo kompleksowej oceny stanu ckonomii spolecznej

w wojewodztwie lubuskim w odniesieniu do kondycji jej podmiotow, zasad realizacji jej celow
oraz dzialan instytucji otoczenia ES.

Utworzone w badaniu kategorie analizy odnosily si¢ do nastepujacych obszarow:

—  kondycja podmiotéw ES
— zakres wspolpracy miedzysektorowej w obszarze ES
— reguly realizacji zadan ES

— kierunki rozwoju ES.

ZAKRES PODMIOTOWY
Badaniem obje¢to nastepujace podmioty i osoby:

— spoéldzielnie socjalne powolane przez OWES od wrzesnia 2015 r.,

— spoldzielnie socjalne powstate przed wrzesniem 2015 1. lub bez wsparcia OWES,
— jednostki samorzadu terytorialnego (samorzady),

— czlonkowie Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej,

— przedsigbiorstwa spoleczne inne niz spotdzielnie socjalne,

— podmioty ekonomii spolecznej o charakterze reintegracyjnym,

— przedstawiciele OWES,

— przedstawiciele OPS,

— przedstawiciele PCPR.

ZAKRES TERYTORIALNY I CZASOWY

Zakresem terytorialnym badania byl obszar wojewodztwa lubuskiego. Badanie objeto okres od
rozpoczecia dziatan OWES w roku 2015 do 30 czerwca roku 2019.

W ponizszej analizie danych wykorzystano nastgpujace skroty odnoszace si¢ do zrealizowanych

badan:

AD —analiza dokumentarna

ADZ — analiza danych zastanych

J1-10 — wywiady poglebione z przedstawicielami JST

01,2 — wywiady poglebione z przedstawicielami OWES

PbO1-6 — wywiady poglebione z przedstawicielami przedsigbiorstw spotecznych powstalych bez
wsparcia OWES

PzO1-10 — wywiady poglebione z przedstawicielami przedsi¢biorstw spolecznych powstalych ze
wsparciem OWES

W1,2 — spotkania konsultacyjne.



II. KONDYCJA SEKTORA EKONOMII SPOLECZNE]
W WOJEWODZTWIE LUBUSKIM

Zawarte w tej czeSci raportu analizy maja stuzy¢ charakterystyce kondycji sektora ekonomii
spolecznej funkcjonujacego w regionie wojewodztwa lubuskiego. Za szczegdlnie wazne uznano
trzy jego aspekty: (1) stan i dzialanie podmiotéow ekonomii spoltecznej, (2) stan wspodlpracy
mig¢dzysektorowej oraz (3) dziatalno§¢ OWES. Stanowia one jednoczesnie podstawows, strukture
tego rozdzialu. Za gléwny cel tej czesci diagnozy przyjeto rozpoznanie czynnikoéw, ktore
wspieraja lub ograniczaja dzialalno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej oraz tworzenie powiazan
kooperacyjnych zaréwno wewnatrz sektora ekonomii spolecznej jak i w odniesieniu do jej

otoczenia.

1. Podmioty: zakres dziatania — stan — potencjaty

Prezentacja funkcjonowania podmiotéw ekonomii spolecznej dotyczy dziatania podmiotéw
reintegracyjnych i przedsi¢biorstw spolecznych. Do celow zawartych w niej analiz naleza:
ustalenie kondycji podmiotow, czynnikéw 1 barier ich funkcjonowania i rozwoju, szczegélnych
potrzeb rozwojowych oraz kierunkéw oczekiwanych zmian. Do realizacji tak sformulowanych
celéw zostal wykorzystany material badawczy zgromadzony za pomoca kilku metod i technik
badawczych. Gléwnym zZrédlem wiedzy o ich funkcjonowaniu i potrzebach byly sondaze
zrealizowane technika telefonicznych wywiadéw kwestionariuszowych na prébie wyczerpujacej
(osobno dla podmiotéw reintegracyjnych i osobno dla przedsi¢biorstw spotecznych). Dodatkowe
dane do analiz pochodzg z wywiadéw poglebionych z przedsigbiorcami oraz przedstawicielami
jednostek samorzadéw terytorialnych.

1.1. Podmioty reintegracyjne

Niniejszy podrozdzial dotyczy podmiotéw reintegracyjnych. W badaniach sondazowych
realizowanych w obszarze reintegraciji wziely udzial 44 podmioty w tym:

Z.AZ — 2 podmioty
CIS — 18 podmiotéw
KIS - 5 podmiotéw
WTZ — 19 podmiotéw.

Do pozostalych metod i technik, z pomoca ktérych zgromadzono niezbedne dane,
nalezaly wywiady poglebione z przedstawicielami przedsigbiorstw spolecznych, wywiady
poglebione z przedstawicielami JST oraz spotkania konsultacyjne ze specjalistami i liderami
sektora ES w wojewddztwie lubuskim.

Analizy zgromadzonego materialu badawczego pozwolily na wylonienie trzech obszaréw
tematycznych. S to: stan podmiotéow reintegracyjnych w wojewodztwie lubuskim, prowadzone



przez nie dzialania oraz ich efekty, a takze ich potrzeby i oczekiwania. Zagadnienia te wyznaczaja

strukture niniejszej czescl raportu.

1.1.1. Stan podmiotéw reintegracyjnych

Opis stanu podmiotéw reintegracyjnych dotyczy nastepujacych aspektéw ich funkcjonowania. Na
poczatku podmioty zostaly zaprezentowane w perspektywie temporalnej i terytorialnej. Nastepnie
przedstawione zostaly osoby korzystajace ze wsparcia oraz pracownicy podmiotéw. Na koficu
zaprezentowane zostaly zrédla srodkow finansowych 1 rzeczowych na dziatalno$¢ podmiotow.

W wojewddztwie lubuskim reprezentowane sa wszystkie formy podmiotéw
reintegracyjnych. W okresie, w ktorym realizowano diagnoze bylo 45 aktywnych organizacji tego
rodzaju. Do najliczniejszych podmiotéw nalezaly WTZ (19) oraz CIS (18). Funkcjonowalo takze
6 KIS i 2 ZAZ. Przedstawiciele wszystkich przebadanych podmiotéw reintegracyjnych
deklarowali realizacje ustawowych celow swojej dzialalnosci. W przypadku ZAZ byla to
aktywizacja zawodowa 0s6b z niepelnosprawnoscia'. Zgodnie z Ustawa o zatrudnieniu socjalnym
celem dziatalnoéci lubuskich CIS byla reintegracja spoleczno-zawodowa oséb wykluczonych 1
zagrozonych wykluczeniem®. Natomiast WTZ’ dziataly na rzecz rehabilitacji spolecznej i
zawodowej oséb z niepelnosprawnos$cia. Wszystkie przebadane' KIS dzialaly w strukturach
osrodkéw pomocy spolecznej, a celem ich dzialalnosci bylo wspieranie procesu reintegracii
spolecznej i zawodowej’. Tabela 1 obrazuje powstawanie reintegracyjnych podmiotéw w
poszczegdlnych okresach finansowania unijnego. Najdluzszy staz maja WTZ. Wszystkie powstaly
przed 2006 rokiem. Najstarszy zostal utworzony w 1993 roku. Najwiccej CIS (9 podmiotow)
powstato w roku 2014 lub pézniej. Natomiast wszystkie KIS zostaly zalozone w latach 2007-
2013 (4 podmioty). Najkrotszy staz mialy ZAZ. Pierwszy ZAZ w wojewddztwie lubuskim zostat
powolany w 2016 roku, drugi rok péznie;.

Tabela 1. Liczba podmiotéw wedlug roku zatozenia

Liczba podmiotow

Rok zalozenia Ogoétem ZAZ CIS KIS WTZ
do 2006 22 3 19
2007-2013 8 6 4

od 2014 13 2 9

Brak danych 1 1

Razem 44 2 18 5 19

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Waznym etapem Sciezki reintegracyjnej jest aktywizacja w CIS. W wojewddztwie lubuskim dostep
do oferty CIS maja przede wszystkim osoby wykluczone 1 zagrozone wykluczeniem

1 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776).

2 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143).

3 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 1. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych
(Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776).

4 KIS, ktérego przedstawiciele nie zgodzili si¢ na udzial w badaniu jest prowadzony przez organizacje pozarzadowa.
Jest to jedyny podmiot tego rodzaju w wojewddztwie lubuskim.

> Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 t. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143).
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zamieszkujace gminy objete wsparciem LOWES w Gorzowie Wielkopolskim®. W czeéci
znajdujacej si¢ pod opiecka OWES w Zielonej Gorze znajduje si¢ jedno centrum zlokalizowane w
Zielonej Goérze. Nieréwnomierny rozklad CIS zostal uznany za szczegdlnie niesprzyjajacy
szansom rozwoju PS w wojewddztwie (W2). Jednoczesnie sugerowany sposob reagowania na te
niekorzystng sytuacje dotyczyl zmian w procesie powolywania nowych podmiotéw. Wyraznie
podkreslano negatywne skutki podejmowania odgérnych decyzji o powolywaniu CIS.

Decyzje o powstawaniu nowych podmiotéw powinny wynika¢ 2z ustalen
pogtebionej diagnozy potrzeb spotecznosci lokalnych w tym zakresie. Obecna
formuta, polegajaca na oddaniu decyzji w rece starostéow, jest niewystarczajaca.
Pozytywne opiniowanie wnioskéw o utworzenie kolejnych CIS przychodzi tatwo,
bez analizy potrzeb. Jest to jeden z powodoéw trudnoSci w poézniejszym

funkcjonowaniu CIS.

W wyniku bltedéw w tworzeniu tych podmiotéw dochodzi do utrudnien w ich funkcjonowaniu.
Do podstawowych naleza braki w dzialalnosci nowego CIS dotyczace uczestnikow, kadry,
zaplecza. Zdarza si¢ takze, ze dochodzi do nagromadzenia jednostek o podobnym profilu
dziatalnodci, co skutkuje powstaniem konkurencji w sektorze i ,,podbieraniem” sobie
uczestnikow w ramach realizacji projektéw unijnych. Dla liczby CIS 1 ich rozmieszczenia wazna
jest liczba oséb bezrobotnych. Nalezy jednak pamigtaé, ze gtéwnym adresatem oddzialywania
tych organizacji sq osoby uzaleznione od alkoholu. Takie osoby nie maja jasnej sytuacji na rynku
pracy (rejestruja si¢ jako bezrobotne lub nie). Jesli w okolicy nie ma CIS, otrzymuja podstawowe
zasitki z OPS, nie pracuja. Podstawowym warunkiem pobierania §wiadczen reintegracyjnych w
CIS jest praca. To wazna cecha, ktorg nalezy wzia¢ pod uwage podczas tej diagnozy.

Zmiany dotyczace dostgpnosci do CIS w wojewoddztwie lubuskim powinny polegac na:

1. Udziale OPS i PUP w diagnozie i podejmowaniu decyzji o utworzeniu CIS.
Uzasadnieniem jest dostgp wymienionych instytucji do wiedzy o liczbie i rodzaju
ewentualnych uczestnikow przysztego podmiotu.

2. Monitorowaniu powotywania CIS na poziomie regionu.

3. Zmianie regulacji dot. zasad kierowania bezrobotnych zarejestrowanych do CIS przez
PUP (reg. wewnetrzna poszczegélnych PUP). Osoby, ktére odmowia wspoélpracy z
CIS powinny by¢ wyrejestrowywane z systemu PUP w przeciwienstwie do obecnego
utrzymywania przez nie statusu osoby poszukujacej pracy. Taka sytuacja powinna by¢
jednolicie rozwigzywana przez wszystkie PUP w wojewodztwie (W2).

Ustawowe cele dzialalnosci podmiotéw reintegracyjnych wyznaczaja krag ich
potencjalnych podopiecznych ze wzgledu na wiek oraz rodzaj wykluczenia lub zagrozenia
wykluczeniem. Poniewaz kluczowym aspektem dzialalnosci ZAZ, CIS, KIS 1 WTZ jest
aktywizacja zawodowa, ich oferta powinna by¢ kierowana do oséb w wieku produkcyjnym
(mezczyzni 18-64 lata, kobiety 18-59 lat). Tymczasem 17 przedstawicieli przebadanych
podmiotow (tabela 2) zadeklarowalo, ze w wyjatkowych sytuacjach starano si¢ obejmowac opieka

¢ Podzial wojewddztwa lubuskiego ze wzgledu na zasieg dziatalnosci OWES w Zielonej Goérze i LOWES w
Gorzowie Wielkopolskim znajduje si¢ w rozdziale trzecim raportu.
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osoby w wieku poprodukcyjnym. Do sytuacji przykladowych nalezal brak alternatywy dla
aktywnosci podopiecznych 1 proba przeciwdzialania ich dezaktywizacji spolecznej oraz
osamotnienie po ewentualnym ustaniu wsparcia. W odpowiedzi na t¢ zlozong sytuacj¢ niezbedne
jest poszukiwanie sposobow zapewnienia ciaglosci wsparcia dla podopiecznych podmiotow
reintegracyjnych po osiagnieciu przez nich wieku emerytalnego.

Tabela 2. Grupa docelowa dziatan podmiotéw reintegracyjnych ze wzgledna wiek

Kategorie wiekowe Liczba
Od 18 lat do wieku emerytalnego 27
18 lat i wiecej 17

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kategorie oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem, do ktérych kierowane byty
dzialania podmiotéw reintegracyjnych, zalezaly od rodzaju placéwki i jej celéw ustawowych.
Najczesciej podopiecznymi podmiotéw reintegracyjnych byly osoby z niepelnosprawno$ciami.
Taka deklaracje ztozyli przedstawiciele 42 placéwek (tabela 3). Byly wérdd nich wszystkie WT'Z i
ZAZ, ktére prowadza dzialalno§¢ ukierunkowana na wspieranie wylacznie oséb z
niepelnosprawnosciami. Podopieczni CIS i KIS nalezeli do réznych kategorii oséb wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem. Najczesciej podstawa kwalifikacji do wsparcia w CIS 1 KIS byto
bezrobocie oraz uzaleznienie od alkoholu (po 21 podmiotéw), a takze zagrozenie ubdstwem (19
podmiotéow), bezdomnos¢ (15 podmiotéw) i1 zwolnienie z zakladéw karnych. Dzialania

podmiotow reintegracyjnych nie obejmowaly uchodzcow.

Tabela 3. Kategorie os6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem uczestniczacych
w dziataniach podmiotéw reintegracyjnych

Kategorie 0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem Liczba

Bezdomni 15
Bezrobotni 21
Osoby z niepetnosprawnoscia 42
Zagrozeni ubostwem 19
Chorzy psychicznie 9
Uzaleznieni od alkoholu 21
Uzaleznieni od narkotykéw 13
Zwolnieni z zakladéw karnych 15
Uchodzcy 0
Inni 1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wedlug deklaracji przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych w 2018 r. ich dzialaniami objeto
facznie 2019 mieszkancéw wojewodztwa lubuskiego (tabela 4). Niemal 1000 osob skorzystato z
oferty CIS. Najnizsza liczba uczestnikow jednego z centréw wynosila 15 oséb, najwyzsza 204.
Uczestnikami warsztatow terapii zajeciowej bylo 814 oséb. Najmniej liczne warsztaty przyjely w
2018 1. 25 os6b, najliczniejszy 90. Uwage zwraca brak podopiecznych w jednym z KIS. W 2018 r.
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podmiot ten nie mial zadnej oferty dla oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem.
Jednak byt aktywny. Jego dzialania koncentrowaly si¢ na opracowaniu projektu o finansowanie
dziatan z EFS.

Tabela 4. Osoby korzystajace ze wsparcia podmiotéw reintegracyjnych w 2018 r.

Rodzaj podmiotu Liczba Srednio Zakres
ZAZ 51 25 21-30
CIS 962 51 15-204
KIS 192 38 0-39
WTZ 814 43 25-90
Razem 2019 46

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sposoby rekrutacji podopiecznych przez podmioty reintegracyjne wynikaly z przepiséw prawa
(np. wymog uzyskania skierowania z OPS w CIS) oraz wiedzy, do§wiadczenia 1 kreatywnosci ich
pracownikow. Najczestszym sposobem rekrutacji uczestnikéw omawianych placéwek byt
wniosek wlasny kandydata lub jego opieckunéw (36 podmiotéw) (tabela 5). Zasadniczo byl to
jedyny sposob rekrutacji podopiecznych WTZ. Obejmowal on osoby, ktére samodzielnie lub
wraz opiekunami podjely decyzje o przystapieniu do warsztatow. Do oséb skladajacych wniosek
samodzielnie lub poprzez opickunéw nalezaly takze takie, ktére, jak twierdzili uczestnicy badan,
zostaly wyszukane przez pracownikow WTZ, czasem przypadkowo podczas wykonywania
innych czynnodci w miejscach publicznych. Jeden z przedstawicieli warsztatow twierdzil, ze
skutecznym sposobem rekrutacji jest wspolpraca z proboszczem, ktéry podczas ogloszen
duszpasterskich po mszy §w. informowal wiernych o ofercie warsztatow. Jednoczesnie
przedstawiciele WTZ deklarowali znikomy a najczesciej zerowy poziom wspolpracy
przedstawicielami OPS przy rekrutacji podopiecznych. Z kolei skierowanie z OPS najczesciej
bylo podstawa przyjecia do CIS 1 wynikalo z wymogéw formalnych procesu rekrutacji. Lacznie
wspolprace z osrodkami pomocy spolecznej przy rekrutacji podopiecznych zadeklarowato 29
przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych. Pozostale sposoby rekrutacji byly znacznie rzadziej

reprezentowane.
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Tabela 5. Sposoby rekrutacji uczestnikéw dziatan podmiotéow reintegracyjnych

Sposoby rekrutacji Liczba
Na wniosek wlasny kandydata lub jego przedstawiciela 36
Przez skierowanie z zakladu lecznictwa odwykowego 1
Przez skierowanie z PCPR 3
Przez skierowanie z OPS 29
Przez skierowanie z NGO 0
Przez skierowanie z KIS 0
Przez skierowanie z PUP 10
Inne 4

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zgodnie z deklaracjami uczestnikéw wywiadow telefonicznych, zrédlo finansowania podmiotow
reintegracyjnych zalezy od ich rodzaju i formy organizacyjnej. Lubuskie podmioty najczesciej
korzystaly z finansowania EFS lub EFRR (28 podmiotéw) (tabela 6). Waznym Zrédlem $rodkow
finansowych na dzialalno§¢ byl takze budzet gminy (26 podmiotéw) i PFRON (23 podmioty).
Omawiane w tym miejscu wyniki s efektem uwarunkowan funkcjonowania podmiotéw
reintegracyjnych. Np. wszystkie KIS 1 cze$¢ CIS byla finansowana ze $rodkéw unijnych, co
skutkowalo znacznym udzialem funduszy unijnych wsréd zrédel finansowania. Cze$¢ placowek,
w tym szczegolnie warsztaty terapii zajeciowej, podlegala organizacyjnie gminom, ktére byty dla
nich jednostkami prowadzacymi, co skutkowalo stosunkowo wysokg liczbg wskazan na budzet
gminy jako zrédlo finansowania dziatalno$ci. Z kolei wszystkie WT'Z, jako podmioty dzialajace
na rzecz oséb z niepelnosprawnosciami, ubiegaly si¢ o srodki PFRON. Stad bral si¢ znaczacy

udzial Funduszu wsrdd zrddel finansowania.

Tabela 6. Pochodzenie srodkéw finansowych i rzeczowych na dziatalnosé

Zr6odto srodkéw finansowych i rzeczowych Liczba
MRPPS 10
Budzet gminy 26
PFRON 23
EFS/EFRR 28
Darczyncy 15
Dziatalnosé gospodarcza lub dzialalno$é¢ odplatna 16
Inne 14

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podmioty reintegracyjne, wedlug deklaracji uczestnikow badan, w momencie gromadzenia
danych, zatrudnialy lacznie 402 pracownikéw (tabela 7). Najwiecej osoéb bylo zatrudnionych w
WTZ (254 pracownikow). Wynik ten jest zwiazany z wymogami ustawowymi dotyczacymi
organizacji wspolpracy z podopiecznymi warsztatbw w Polsce. Okresla on, ze pod opieka
jednego instruktora moze przebywaé 5 oséb. W warsztatach najwickszej liczbie podopiecznych
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zatrudnionych bylo 35 pracownikéow. Uwage zwracaja dane dot. dzialalnosci KIS i brak
pracownikow w niektérych z nich. Byl to efekt umiejscowienia KIS w strukturach osrodkéw
pomocy spolecznej. Ich przedstawiciele, zapytani o liczbe pracownikéw deklarowali ich brak,
przy jednoczesnej wspdlpracy ze specjalistami zatrudnionymi w o$rodkach.

Tabela 7. Zatrudnienie w podmiotach reintegracyjnych

Zatrudnieni
Rodzaj podmiotu Liczba Srednio Zakres
ZAZ 14 7 6-8
CIS 123 7 2-25
KIS 11 2 0-7
WTZ 254 13 8-35
Razem 402 9

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Do specjalistow zatrudnianych w podmiotach reintegracyjnych najczesciej nalezeli psycholodzy
(33 podmioty), instruktorzy zawodu (30 podmiotéw) oraz pracownicy socjalni (26 podmiotow)
(tabela 8). Pozostale kategorie specjalistow byly reprezentowane znacznie rzadziej. Uwage zwraca
brak specjalistow ds. przedsigbiorczosci 1 spoldzielczosci. Dane analizowane w tym miejscu
wskazuja na réznorodnosc specjalistoéw zatrudnionych w podmiotach reintegracyjnych pomimo
ograniczonych §rodkéw finansowych na wynagrodzenia dla pracownikéw. Dziatalno$é
podmiotow realizowana byla przez specjalistow zatrudnianych na umowe zlecenie lub, jak w KIS,
korzystanie z kadr osrodkéw pomocy spotecznej.

Tabela 8. Specijalisci z zakresu reintegracji zatrudnieni
w podmiotach reintegracyjnych

Kategorie specjalistow z zakresu reintegracji Liczba
Pracownik socjalny 26
Psycholog 33
Instruktor zawodu 30
Doradca zawodowy 16
Terapeuta uzaleznien 12
Instruktor zaje¢ informatycznych 10
Spegjalista ds. przedsi¢biorczosci i spotdzielczosci 0
Inni 5

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z powyzszych analiz wylania si¢ obraz podmiotéw reintegracyjnych dobrze osadzonych w
spolecznos$ciach lokalnych oraz zdolnych do dostosowywania si¢ do zamiany warunkow
zewnetrznych — dzialalnosci.  Gléwny deficyt w  zakresie funkcjonowania podmiotéow
reintegracyjnych, rzutujacy na kondycje i rozwdj sektora ES w wojewddztwie lubuskim dotyczy
rozmieszczenia CIS 1 nieréwnosci w dostepie do oferowanej przez nie Sciezki reintegracyjne;.
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Podstawowym potencjalem podmiotéw jest kadra. Podstawg tego wniosku sa sposoby i efekty
radzenia sobie z barierami dzialania takimi jak brak chetnych do wspotpracy czy brak srodkow

finansowych na zatrudnienie specjalistow.

1.1.2. Dziatalnos$¢ podmiotéw reintegracyjnych i jej efekty

Opis dzialalnosci podmiotéw reintegracyjnych w wojewodztwie lubuskim zostal zestawiony z
danymi dotyczacymi jej efektéw w postaci skali zatrudnienia podopiecznych na wolnym rynku.
Skladaja si¢ na niego dane o najwazniejszych przedsiewzigciach realizowanych przez badane
organizacje oraz realizowanych formach wsparcia, ze szczegélnym uwzglednieniem dziatalnosci
gospodarczej.

Telefoniczne wywiady kwestionariuszowe rozpoczynalo pytanie o najwazniejszy projekt,
inicjatywe, przedsigwziccie. Bylo to pytanie otwarte. Uczestnicy badan mogli samodzielnie
sformutowa¢ odpowiedz (tabela 9). Najczesciej (19 podmiotéw) opowiadali o sukcesach
zwigzanych ze znajdowaniem 1 utrzymywaniem pracy przez podopiecznych. Pozytywne zmiany w
karierze zawodowej cieszyly najbardziej. Wazna byla takze integracja podopiecznych ze
spolecznoscia lokalng (14 podmiotéw). Tutaj wymieniane byly réznego rodzaju inicjatywy
realizowane wspoélnie z innymi organizacjami, kierowane do mieszkancow. Znalazly si¢ posroéd
nich przedsiewzigcia trwale, o cyklicznym charakterze, z kilkuletnim juz dorobkiem. W tym
zakresie powodem do dumy byla takze samodzielno$¢ uczestnikéw dzialan podmiotéow
reintegracyjnych. Wazny okazal si¢ rowniez dorobek zwiazany z realizacja projektéw (11
podmiotéow) o réznej skali i zrédlach finansowania. Nalezaly do nich m.in. projekty duze,
finansowane ze $rodkéw EFS.

Tabela 9. Najwazniejsze projekty, inicjatywy, dziatania

Rodzaj projektéw, inicjatyw, dziatan Liczba

Reintegracja zawodowa 19
Aktywizacja spoleczna 14
Realizacja projektu (np. EFS) 11
Osobiste losy uczestnikéw 5
Funkcjonowanie i rozwoj podmiotu 5
Inne 5

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Uczestnicy dzialan podmiotéw reintegracyjnych w wojewddztwie lubuskim mogli korzystaé ze
zréznicowane]j oferty wsparcia. Popularno$¢ form wsparcia zalezna byla od rodzaju podmiotu 1
ustawowych uwarunkowan jego funkcjonowania. Przedstawiciele wszystkich CIS uczestniczacych
w badaniu oswiadczyli, ze ich podopieczni korzystali ze $wiadczen w postaci zasilku
reintegracyjnego. Ten rodzaj wsparcia pojawil si¢ w dzialalnosci 24 podmiotéw (tabela 10). Z
powodu barier formalnych nie byl dostepny w WTZ. Do najcze¢éciej realizowanych form
wsparcia nalezalo doradztwo zawodowe oraz poradnictwo psychologiczne i terapia (po 31
podmiotéow). Ich popularnos¢ wynikala przede wszystkim z potrzeb podopiecznych, ale byla
takze zwigzana dostepnoscia w kazdym z badanych podmiotéw. Na trzecim miejscu znalazly si¢
kursy i szkolenia (21 podmiotow) jako jedna z waznych form reintegracji zawodowej w CIS i KIS.
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Rzadziej byla wymieniana przez przedstawicieli WIZ. Do form wsparcia nieodnotowanych
podczas badan w dzialalnosci podmiotéw reintegracyjnych wojewddztwa lubuskiego nalezal

wolontariat oraz grupy samopomocowe i grupy wsparcia. Do najrzadszych form reintegracji
spoleczno-zawodowej nalezaly roboty publiczne oraz staze (po 1 odpowiedzi).

Tabela 10. Formy wsparcia, ktoérych najczesciej korzystaja
uczestnicy dziatan podmiotéw reintegracyjnych

Forma wsparcia dla uczestnikow Liczba
Swiadczenia 24
Doradztwo zawodowe 31
Kursy i szkolenia zawodowe 21
Poradnictwo psychologiczne i terapia 31
Wolontariat 0
Roboty publiczne 1
Prace interwencyjne 2
Spoldzielnia socjalna 2
Staze 1
Grupy samopomocowe 1 grupy wsparcia 0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dzialalno$¢ gospodarcza lub odplatng prowadzito w wojewddztwie lubuskim 13 podmiotéw
reintegracyjnych. Wsréd nich znalazly si¢ wszystkie ZAZ oraz wigkszos¢ CIS. Pozostale
podmioty (KIS 1 WTZ) nie mogly prowadzi¢ dzialalnosci gospodarczej badz odplatnej z powodu
barier prawnych. W celu zapewnienia przychodéw na odpowiednim poziomie i dostosowania
oferty do mozliwosci i1 potrzeb podopiecznych niektére podmioty dzialaly w wiecej niz jednym
obszarze rynku. Przykladowo laczyly utrzymywanie terendw zieleni i ustugi porzadkowe. Warto
podkredli¢, ze podmioty reintegracyjne w wojewodztwie lubuskim najczesciej dzialaly w tych
dwéch wymienionych obszarach (tabela 11). Inne rodzaje byly reprezentowane znacznie rzadziej.
Przedstawiciele podmiotéw reintegracyjnych wymienili tacznie 9 obszarow, w  ktorych
koncentrowala si¢ ich dzialalno$¢ gospodarcza lub odplatna. Wymienione obszary wydaja si¢
odzwierciedla¢ status ES w Polsce (chodzi o prace proste, niewymagajace wysokich kwalifikacji)
oraz mozliwosci uczestnikéw dziatan CIS i ZAZ. Whiosek ten znajduje potwierdzenie w
odpowiedziach na pytanie o zrédla decyzji o wyborze okreSlonego obszaru dzialalnosci
gospodarczej lub odplatnej. Bylo to najczesciej wyksztalcenie 1 umiejetnosci uczestnikéow (6

podmiotéw) oraz rozeznanie rynkowe i badania popytu (5 podmiotéw).
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Tabela 11. Rodzaj dziatalno$ci gospodarczej lub odptatne;j
prowadzonej przez podmioty reintegracyjne

Rodzaj dziatalno$ci gospodarczej Liczba
Utrzymanie i konserwacja terenéw zieleni 7
Ustugi porzadkowe (sprzatanie) 7
Catering 3
Ustugi malarskie 1
Ustugi remontowe 2
Ustugi opiekuficze 2
Pralnie 2
Wytwoérstwo — ozdoby i dekoracje 2
Lokale gastronomiczne (np. pizzerie, baty,
kawiarnie) 1

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Uzupelnieniem informacji o dziatalnosci gospodarczej i odplatnej podmiotéw reintegracyjnych sa
dane dotyczace gléwnego odbiorcy towaréw i uslug. Sposréd réznych mozliwoscl uczestnicy
wybrali jedynie trzy odpowiedzi. Najczesciej (11 podmiotéw) wskazywano podmioty publiczne i
byly to na ogét urzedy gminne. Pozostale kategorie odbiorcow — przedsigbiorstwa prywatne oraz
organizacje pozarzadowe i spoldzielnie — wymieniono jednokrotnie. Wynik ten wprowadza
niejednoznaczno$¢ do stosunkowo popularnej opinii o niklym wsparciu JST kierowanym do
PES. Wskazuje na to, ze niemal wszystkie podmioty reintegracyjne prowadzace dzialalno$é
gospodarcza lub odplatng mogly liczy¢ na zlecenia wlasciwych dla siebie jednostek
samorzadowych oraz na wage zaangazowania JST w utrzymaniu 1 rozwoju PES w wojewodztwie
lubuskim.

Dane dotyczace korzystania przez rozne Srodowiska z oferty podmiotow reintegracyjnych
wigza si¢ SciSle z kolejnym waznym aspektem ich funkcjonowania — wspolpraca z innymi
organizacjami. Niemal wszyscy przedstawiciele badanych placowek (42 podmioty) deklarowali
podejmowanie wspolpracy z innymi podmiotami, a 13 sposréd nich twierdzilo, ze wspoéltworzy
partnerstwa. Zdecydowana wickszo$¢ podmiotéw byla zaangazowana zaréwno we wspolprace z
JST, innymi podmiotami reintegracyjnymi, przedsigbiorstwami prywatnymi, organizacjami
pozarzadowymi oraz przedsigbiorstwami spolecznymi (tabela 12). Wspolpraca PES zostala
szczegotowo opisana w podrozdziale drugim tej czesci niniejszego raportu. W tym miejscu
przygladamy si¢ blizej wspolpracy miedzy badanymi placéwkami a JST, innymi podmiotami
reintegracyjnymi oraz przedsi¢biorstwami spolecznymi. Wspolpraca miedzy PES a JST byla
jednym z gtéwnych zagadnien diagnozy z uwagi na jej kluczowe znaczenie dla kondycji sektora
ES. Przedstawiciele podmiotéw reintegracyjnych najczesciej wskazywali jednostki samorzadowe
jako partneréw swoich dziatan. Na podstawie zgromadzonych danych mozliwe jest wskazanie co
najmniej dwéch przyczyn takiego stanu. Urzedy gminne i miejskie najczesciej byly jednostkami
prowadzacymi WTZ czy KIS. Ponadto, zgodnie z danymi zaprezentowanymi powyzej, niemal
wszystkie podmioty prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza lub odplatnag mogly liczy¢ na zlecenia

od JST.
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Inne podmioty reintegracyjne odgrywaly w dzialalnosci badanych PES rézne role.
Szczegblny rodzaj wspolpracy wystgpowal pomiedzy podmiotami tego samego rodzaju. Np.
wiele WTZ opowiadato o Scistej wspolpracy z innymi warsztatami, ktéra polegala na wymianie
informacji i do§wiadczen oraz realizacji wspolnych przedsigwzigc. Wspolpraca ta byl ceniona i
wedlug czesci uczestnikéw badan byla wsparciem w prowadzeniu dzialalnos$ci. Inna forma
wspoldzialania polegata na zatrudnianiu podopiecznych podmiotéw reintegracyjnych przez PS
(PbO3). Miejsca, w ktérych mozna bylo obserwowac takie wzorcowe funkcjonowanie systemu
reintegracyjnego bylo jednak stosunkowo niewiele. Warunkiem ich wystapienia byto wieloletnie
doswiadczenie wspotpracy 1 dobre relacje.

Relatywnie wielu przedstawicieli podmiotow reintegracyjnych deklarowato wspotprace z
przedsigbiorstwami prywatnymi. Jak wskazaly dane oméwione powyzej, rzadko jednak miata ona
charakter biznesowy. Niewielu przedsigbiorcéw bylo klientami podmiotéw reintegracyjnych.
Czesciej wspierali oni dzialalno§¢ PES bioracych udzial w badaniu za pomoca srodkéw
finansowych i niefinansowych. Niektére podmioty realizowaly wolontariat 1 staze u prywatnych
przedsigbiorcow.

Tabela 12. Partnerzy wspotpracy podmiotéw reintegracyjnych

Rodzaje partneréw wspoipracy Liczba
JST 38
Jednostki pomocy spol. (OPS, PCPR) 36
Przedsi¢biorstwa prywatne 32
Organizacje pozarzadowe 31
Inne PES 35
Inne 8

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Planowanym efektem opisanych powyzej aktywnosci jest znalezienie zatrudnienia na wolnym
rynku przez podopiecznych podmiotéw reintegracyjnych. Sukces tego rodzaju zadeklarowali
niemal wszyscy uczestnicy badan (40 osob). Pytanie o skale zatrudnienia zostalo nieco
zmodyfikowane z uwagi na specyfike dziatalnosci podmiotéw. Przedstawiciele ZAZ, CIS 1 KIS
byli pytani o zatrudnienie ich podopiecznych na wolnym rynku w 2018 r., kierownicy WTZ o
zatrudnienie podopiecznych w ogéle. W 2018 r. zatrudnienie na wolnym rynku znalazlo 585
uczestnikow ZAZ, CIS i KIS. Z uwagi na skal¢ prowadzonej dzialalnosci na rzecz reintegracii
spoleczno-zawodowej najwiccej oséb (571) ,,wyszto” na wolny rynek spod opieki CIS (tabela 13).
CIS w Zielonej Goérze skutecznie przygotowal do poruszania si¢ po rynku pracy 400 oséb. Prace
na wolnym rynku podejmowali takze podopieczni WTZ. Od poczatku ich dzialalnosci w
wojewodztwie lubuskim prace znalazlo 126 oséb. Waznym zagadnieniem byla trwalos¢
zatrudnienia. Uczestnicy badan mieli trudnosci z jej oszacowaniem. Przyczyng byly bariery w
docieraniu do informacji na ten temat. Z tego powodu udalo si¢ jedynie ustali¢, ze niektorzy
podopieczni utrzymali swoje stanowiska pracy diuzej niz 6 miesigcy. Wedlug deklaracji OWES
bylo to okoto 50% absolwentéw podmiotéw reintegracyjnych (O1,2).
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Tabela 13. Uczestnicy dziatan podmiotéw reintegracyjnych,
ktorzy znalezli zatrudnienie na wolnym rynku

Uczestnicy zatrudnieni
na wolnym rynku

Rodzaj podmiotu Liczba* Srednio Zakres
ZAZ w2018 1. 1 1

CIS w2018 1. 571 32 3-400
KIS w2018 1. 13 4 2-8
WTZ od zatozenia 126 7 1-25

Zrédlo: opracowanie wlasne.

*Odpowiedzi uzyskano od 39 podmiotdw.

W podsumowaniu tej czedci raportu warto podkreslié réznorodnos¢ form wsparcia oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem przez podmioty reintegracyjne oraz ich
efektywnos$¢ w postaci zatrudnienia na wolnym rynku. Jednoczes$nie warto zwréci¢ uwage na to,
ze analiza efektow dzialalnosci podmiotéw jest niepetna. Brakuje rzetelnych danych dotyczacych
trwalosci zatrudnienia.

Sugestie dotyczace kierunkéw dzialan, plynace z przedstawionych analiz, odnoszg si¢ do
dziatalnosci gospodarczej. Przedstawione dane potwierdzaja wnioski z poprzedniego
podrozdzialu na temat koniecznosci lepszego dostosowania oferty podmiotéw reintegracyjnych
do potrzeb nowych kategorii oséb wykluczonych 1 zagrozonych wykluczeniem. Zmiany te
wymagaja zaangazowania instytucji ze wszystkich pozioméw sfery publicznej (lokalnego,

regionalnego, panistwowego 1 ponadpanstwowego).

1.1.3. Potrzeby i oczekiwania podmiotéw reintegracyjnych

Czes$¢ raportu dotyczaca potrzeb 1 oczekiwan podmiotéow reintegracyjnych w wojewodztwie
lubuskim rozpoczynaja dane na temat postrzegania przysztosci placéwek przez ich
przedstawicieli. Nastepnie przedstawiono bariery i potrzeby placéwek uczestniczacych w badaniu.
Przyszte losy placowek byly na ogél widziane pozytywnie (razem odpowiedzi ,,pozytywnie” i
»raczej pozytywnie” wyrazily 34 osoby). Przyszlos¢ podmiotéw byla postrzegana negatywnie
przez 7 oséb (razem odpowiedzi ,raczej negatywnie” i ,,negatywnie”). Migdzy innymi z tego
powodu do najczestszych planéw placowek nalezalo utrzymanie dzialalnosci na dotychczasowym
poziomie (26 podmiotéw) lub zwigkszenie jej skali (15 podmiotéw) (tabela 14). Dwa podmioty
poinformowaly ankieterke o planach likwidacji placéwki.

Tabela 14. Plany podmiotéw reintegracyjnych zwiazane dziatalno$cia na najblizsze 12 miesiecy

Plany zwiazane z dziatalno$cig na najblizsze 12 miesigcy Liczba
Zwickszenie skali dziatalnosci 15
Utrzymanie dziatalnosci na dotychczasowym poziomie 26
Zmniejszenie skali dzialalno$ci 1
Planowanie zakofczenia/zawieszenia dzialalno$ci 2

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zapewnienie dogodnych warunkéw rozwoju organizacji wymaga usunigcia jego barier. Pytania o
bariery dzialalnosci podmiotéw reintegracyjnych mialy w badaniu posta¢ (1) zamknieta —
uczestnicy wybierali odpowiednia pozycije z kafeterii odpowiedzi oraz (2) otwarta, umozliwiajaca
samodzielne sformutowanie oczekiwan co do niezbednych zmian. Zadaniem respondentéw bylo
wskazanie trzech najwazniejszych barier. W taki sposob zostaly wylonione cztery aspekty

dziatalnos$ci podmiotéw reintegracyjnych utrudniajace realizacje ich celow.

Cztery aspekty dziatalnos$ci podmiotéw reintegracyjnych utrudniaja realizacje
celé6w podmiotéw reintegracyjnych: (1) profil beneficjentéw, (2) trudnosci

finansowe, (3) niejasnos§¢ i zmienno$¢ prawa, (4) braki w wyposazeniu.

Po pierwsze, podstawowa bariera byl profil pracownikéw (beneficjentéw), zwigzany z ich stanem
zdrowia, poziomem kwalifikacji, wplywajacych m.in. na poziom ich wydajnosci (15 podmiotéw)
(tabela 15). W swobodnych wypowiedziach uczestnicy badan wyjasniali, Ze chodzi tu o trudnosci
bedace przyczyna wykluczenia z rynku pracy, ktére mozna uznaé¢ za cechy o pochodzeniu
zewnetrznym wobec uczestnikéw (np. stan zdrowia) oraz wewnetrznym. Do wewnetrznych
nalezaly przede wszystkim wzory zachowan dotyczace pracy, $wiadczace o deficytach
uczestnikow np. w zakresie punktualnosci, rzetelnosci, kultury osobistej. Druga wazna bariera
byly trudnosci z pozyskaniem $rodkéw finansowych na rozwdj (15 podmiotow). Stad tez wérdd
postulatéw respondentéw relatywnie czesto powtarzano oczekiwania utworzenia mozliwosci
ubiegania si¢ o Srodki na remonty i modernizacje budynkéw i pomieszczen, w ktérych
prowadzona jest dzialalno$¢. Wedlug respondentéw zrédla finansowania przedsigwzied tego
rodzaju powinny by¢ ulokowane na poziomie lokalnym (gmina, miasto) 1 regionalnym (rézne
instytucje regionalne, szczegélnie ROPS, OWES). Trzecia bariera dotyczy przepisow prawa,
szczegolnie ich niejasnosci i zmiennosci (15 podmiotéw). Ostatnia, czwarta bariera odnost si¢ do
brakow zwigzanych z wyposazeniem (10 podmiotéw). Jest to jeden z kluczowych deficytow
podmiotow reintegracyjnych. Braki w wyposazeniu ograniczaja utrudnienia w realizacji biezacych

zadan 1 powstrzymuja od ubiegania si¢ zadania nowe.

Tabela 15. Najwazniejsze bariery dziatalnosci podmiotéw reintegracyjnych

Rodzaje potrzeb Liczba

Nie ma takich barier 3

Profil pracownikow, w tym beneficjentéw (np. zwiazanych z ich stanem zdrowia,

poziomem kwalifikacji) wplywajacych m.in. na ich poziom wydajnosci 15
Brak dos$wiadczenia, odpowiedniej wiedzy w organizacji 1
Brak popytu na wytwarzane przez organizacj¢ dobra i §wiadczone ushugi 3
Trudnosci z pozyskaniem $rodkéw finansowych na rozwdj 15
Braki zwiazane z wyposazeniem 10
Przepisy prawne (niejasno$¢/ zmienno$¢ prawa) 15
Brak zewnetrznego wsparcia doradczego 3
Inne 14

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Niektore z omoéwionych powyzej wynikéw znajduja potwierdzenie w pytaniach o koniecznos¢
rezygnacji z zaplanowanych wydatkéw. Powodem braku realizacji zamierzen byl niedostatek
srodkow finansowych. W 2018 r. z problemem tym borykalo si¢ 18 podmiotéw (tabela 16). Jako
wydatek, z ktoérego rezygnowano najczesciej wskazywano podwyzki dla pracownikéw (10
podmiotow). Rezygnacja z podwyzek ma szczegélne znaczenie w WTZ. Respondenci
reprezentujacy warsztaty okredlali poziom wynagrodzen jako bardzo niski (nizszy niz
pracownikow OPS), przy jednoczesnym wysokim poziomie kwalifikacji, na ogél wieloletnim
doswiadczeniu oraz skomplikowania pracy z podopiecznymi ze szczegdlnymi wymogami. Takze
przedstawiciele WTZ najczedciej wskazywali aktywizacje spoleczng (8 podmiotéw) jako sfere
dziatalnosci, w ktorej ograniczano wydatki. Jednoczesnie podkreslano jej wage dla usamodzielnia
si¢ podopiecznych. Trzecim wydatkiem, z ktérego rezygnowano stosunkowo czesto byly
materialy i inne koszty zwigzane z biezaca dziatalnoscia (7 podmiotéw). O skutkach tego deficytu
byla mowa powyze;.

Tabela 16. Wydatki, z ktérych zrezygnowano w 2018 roku
z powodu niewystarczajacych srodkow

Rodzaj wydatkow Liczba
Podwyzki dla pracownikéw 10
Aktywizacja spoleczna (wyjazdy)
Materialy i biezaca dziatalno$é
Remonty i modernizacja

Sprzet

Zatrudnienie specjalistow

O O NS T e NI I R e

Szkolenia

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Barierg dzialalnosci podmiotéw reintegracyjnych, na ktéra w badaniu zwrécono szczegdlng
uwage byly problemy z rekrutacjg lub naborem podopiecznych. Wystgpowanie trudnosci tego
rodzaju zadeklarowala ponad potowa respondentow (24 podmioty) (tabela 17). W odpowiedzi na
pytanie o przyczyny problemoéw z naborem lub rekrutacjq wymieniano najczgsciej trzy, czg¢$ciowo
powiazane ze soba powody. Pierwszy to brak oséb chetnych do wspéipracy (9 podmiotéw), co
moze si¢ wigza¢ czeSciowo z nasyceniem Srodowiska lokalnego jednostkami o podobnej
dziatalnosdci (6 podmiotow). W takiej sytuacji dodatkowym utrudnieniem jest brak mozliwosci
dojazdu z miejsca zamieszkania nieco oddalonego od placowki, w ktorej prowadzone sa dziatania

reintegracyjne (6 podmiotéw).
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Tabela 17. Przyczyny problemoéw z rekrutacja/naborem w podmiotach reintegracyjnych

Przyczyny probleméw rekrutacja/naborem Liczba
Brak oséb potrzebujacych wsparcia na terenie Pafistwa dziatalnosci 5
Brak oséb chetnych do wspolpracy 9
Brak zgody opickunéw 4

6

Brak mozliwosci dojazdu

Nagromadzenie jednostek o podobnej dzialalno$ci w regionie

(duza konkurencja) 6
Krétkotrwato$é projektéw 1
Problemy z finansowaniem 0
Inne 3

Zrédlo: opracowanie wlasne

Dane przedstawione powyzej kontrastuja ze soba. Z jednej strony mamy do czynienia z
optymistycznym nastawieniem wobec przysziosci podmiotéw reintegracyjnych. Z drugiej
wymienione bariery i potrzeby mialy charakter kluczowy dla prowadzonej dziatalnosci, byly
niezalezne od podmiotéw i w zwigzku z tym wymagaja zewnetrznej interwencji. Nalezy do nich
przede wszystkim wzrost wynagrodzen dla pracownikéw i $wiadczen dla podopiecznych
podmiotow reintegracyjnych oraz zapewnienie §rodkéw na rozwdj dzialalnosci, w tym na
remonty 1 modernizacje.

Podsumowanie

Podmioty reintegracyjne sa jednym z filaréw procesu aktywizacji spotecznej i zawodowej os6b
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem. W chwili realizacji diagnozy w wojewddztwie
lubuskim aktywnych bylo 45 organizacji tego rodzaju. Reprezentowaly wszystkie przewidziane
prawem formy reintegracji i kierowaly swoje dzialania do wielu kategorii odbiorcow. Z
wypowiedzi uczestnikow badan wylania si¢ obraz Srodowiska dobrze przygotowanego do
realizacji powierzonych mu funkcji, pozytywnie nastawionego do przysztosci, konstruktywnie,
kreatywnie i co najwazniejsze efektywnie reagujacego zaréwno na wyzwania codziennosci jak 1
zmiang uwarunkowan zewnetrznych. Najwazniejsze korekty systemu reintegracji w wojewodztwie

lubuskim, wedlug opinii niektérych srodowisk, powinny dotyczy¢:

1. Rownomiernego rozmieszczenia CIS 1 rownego dostepu do oferowanej przez nie $ciezki
reintegracyjnej dla  wszystkich  wykluczonych Iub  zagrozonych  wykluczeniem
mieszkancéw wojewodztwa.

2. Poszukiwania nowych form dzialalnosci gospodarczej, odpowiadajacej mozliwosciom i
potrzebom oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem nalezacych do nowych
kategorii (np. mtodzi bezrobotni).

Te¢ czes¢ raportu zamyka zestawienie najwazniejszych potrzeb 1 barier dzialalnosci
podmiotow reintegracyjnych wraz z oczekiwaniami dotyczacymi zmian, ktére, w przekonaniu ich
przedstawicieli, maja sprzyjac lepszej realizacji celéw placéwek. Wypowiedzi uczestnikéw badan
wskazuja na to, ze szczegdlnej uwagi wymagaja przede wszystkim:
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I. UWARUNKOWANIA PRAWNE FUNKCJONOWANIA PODMIOTOW
REINTEGRACYJNYCH

Jednym z najwigkszych utrudnien dzialalnosci podmiotéw reintegracyjnych jest zmiennosé i
niejasnos¢ przepiséw prawnych. Problem niejasnosci prawa wzmaga si¢ w sytuacji réznic w jego
interpretaciji przez instytucje z réznych poziomoéw. Uczestnicy badan wskazali nieliczne przyklady
takich sytuacji. Jest to raczej wynik sytuacji badania (stosunkowo kroétki kontakt 1 wiele spraw do
omowienia) niz przejaw skali problemu. Z rozméw z przedstawicielami podmiotéw
reintegracyjnych plynie ogdlne oczekiwanie wzrostu spéjnosci w interpretacji przepisOw przez
poszczegolne instytucje ksztaltujace 1 nadzorujace ich dziatalnos¢.

Sugestie uczestnikéw badan dotyczyly takze konkretnych (jako$ciowych) zmian przepisow
prawnych, umozliwiajacych lepsza realizacje celow podmiotéw reintegracyjnych. Znalazly si¢ tu
oczekiwania dotyczace:

1. Kategorii wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem uczestnikéw dziatan

Sugerowane zmiany to zniesienie ograniczent w postaci kryterium bezrobocia dtugotrwalego oraz
umozliwienie objecia wsparciem migrantéw bez statusu uchodzcy.

2. Dostosowania wymagan realizacji klauzul spotecznych do realiéw funkcjonowania
CIS

W obecnej postaci trudno jest zapewni¢ wymogi zatrudnienia zwiazane z realizacja klauzuli.
Wynika to ze stosunkowo niskiej wydajnosci uczestnikéw CIS, co jest miedzy innymi przyczyna
ich trudnosci na rynku. Sugerowana zmiana dotyczy umozliwienia realizacji zadan przy wsparciu
0s6b samodzielnie funkcjonujacych na rynku pracy.

3. Miejsca 0s6b z niepelnosprawnoscia w systemie reintegracji.

Uczestnicy badan wskazywali na niedostosowanie systemu wsparcia do potrzeb i mozliwosci oséb
z niepelnosprawnoscia. Chodzi tu przede wszystkim o podopiecznych WTZ 1 nierealistyczne
zalozenia dotyczace ich samodzielnosci na rynku pracy. Obecnie osoby z niepelnosprawnoscia
kwalifikowane do aktywizacji spoleczno-zawodowej traktowane sa jednakowo. Przy czym,
zgodnie z doswiadczeniem uczestnikéw badania, nie wszystkie beda mogly spetni¢ wymagania
rynku pracy. Dodatkowo uwage zwraca postrzeganie niepelnosprawnosci jedynie fizycznie i
nietraktowanie w takich kategoriach deficytéw intelektualnych. Jednoczesnie udzial w dzialaniach
aktywizujacych ma ogromne znaczenie dla jakoSci Zycia uczestnikéw dzialan reintegracyjnych
oraz ich rodzin, a takze dla funkcjonowania szerszej spotecznosci (osoby samodzielne spotecznie
stajg si¢ jej czltonkami 1 z czasem wymagaja mniejszego wsparcia). Dlatego tez sugerowane jest
uelastycznienie systemu i dostosowanie do zréznicowanych sytuacji oséb z niepelnosprawnoscia
poprzez (1) poprawe procesu selekcji do poszczegdlnych form wsparcia oraz (2) urealnienie
oczekiwann wobec podmiotéw reintegracyjnych w zakresie aktywizacji zawodowej 0s6b z
niepelnosprawnoscia.

II. SYSTEM FINANSOWANIA

Oczekiwania dotyczace sposobéw finansowania dzialalnosci podmiotéw reintegracyjnych
odnosza si¢ do ich potrzeb biezacych oraz mozliwosci rozwoju. Kluczowy dla dzialalnosci
biezacej podmiotéw jest staly dostgp do finansowania. Stad wérdd sugestii uczestnikéw badan
dotyczacych programowego finansowania znalazta si¢ poprawa koordynacji terminéw konkurséw
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na projekty finansowane z réznych Zrédel oraz zwrécenie wickszej uwagi (np. przez ROPS) na
finansowanie dziatan trwalych zamiast okazjonalnych (takich jak np. organizacja zabawy
mikolajkowej). Podobne oczekiwanie kierowane jest do JST. Dotyczy ono wydluzenia czasu
zlecen z (na ogdl) jednego roku do dwoch, trzech lat. Zmiana taka zapewnilaby stabilnos¢ i
mozliwo$¢ formulowania planéw dltugofalowych szczegdlnie w CIS.

Kolejng trudnoscia codziennego funkcjonowania podmiotéw reintegracyjnych byl bardzo
niski poziom wynagrodzen pracownikow (szczegélnie WTZ) oraz $wiadczen dla uczestnikéw
dzialan reintegracyjnych (szczegdlnie CIS). Wzrost zainteresowania praca w podmiotach i
zmniejszenie poziomu rotacji wplywajacej negatywnie na potencjal funkcjonowania placowek
zapewni mozliwo$¢ podnoszenia wynagrodzen i przyznawania premii. Przykladem jest tu oferta
CIS niedostosowana do zmian na rynku pracy. Jedna ze stosunkowo nowych kategorii oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem sa dobrze wyksztalcone osoby miode. Obecny
poziom zasilku reintegracyjnego powoduje, ze oferta CIS nie jest alternatywg dla bezrobocia.
Kolejny przyktad dotyczy aktywizacji zawodowej 0s6b z niepelnosprawnosciami. Takie jej formy
jak wolontariat 1 praktyki wymagaja uczestniczenia opickundw, asystentow i treneréow. W obecnej
postaci systemu finansowania podmiotéw reintegracyjnych, wedlug respondentéw, brakuje
srodkoéw na stanowiska tego rodzaju.

Poza zmianami w finansowaniu biezacej dzialalnosci niezbedne jest poszerzenie
mozliwosci ubiegania si¢ o $rodki na rozwdj. Najpilniejsza potrzeba w tym zakresie dotyczy
obecnie finansowania remontéw i modernizacji pomieszczen, w ktérych odbywajq si¢ dzialania
podmiotow reintegracyjnych (sa za male, niedostosowane do potrzeb rozwojowych). Oczekiwane
zmiany dotyczq wprowadzenia formalnej mozliwosci ubiegania si¢ o $rodki na remonty i
modernizacje w instytucjach poziomu lokalnego (miasta, gminy) oraz regionalnego.

III. WSPOEPRACA I KOORDYNACJA DZIAXN INSTYTUCJI OTOCZENIA
SEKTORA ES

Trudno$cia napotykang przez podmioty reintegracyjne byly luki systemowe w procesie
reintegracji 1 deficyt wspolpracy miedzy niektérymi instytucjami. Najwigksza bariera dotyczyla
wspolpracy niektérych rodzajéw podmiotéow z OPS. Polega ona na nieprzekazywaniu informacji
o osobach potrzebujacych wsparcia i braku skierowan z OPS do takich podmiotéw
reintegracyjnych jak np. WTZ. Niektérzy reprezentanci CIS takze wskazywali na pomijanie
placowek tego rodzaju w procesie reintegracyjnym. Sugestie zmian w tym zakresie formutowane

na podstawie doswiadczen przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych dotyczyly:
P P P gracyjny: yezyly
1. Zacies$nienia wspolpracy pomiedzy wszystkimi instytucjami rynku, aby mozliwe bylo
plynne przemieszczanie si¢ os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem miedzy
poszczegblnymi podmiotami i realizacja pelnej Sciezki reintegracji oraz niezaklécone
finansowanie dzialalno$ci reintegracyjnej.
2. Uzupelnienia systemu reintegracji o brakujace formy wsparcia. Chodzi tu szczegdlnie o

tworzenie ZAZ jako kolejnego etapu wsparcia oséb z niepelnosprawnosciami i utatwienie
dostepu do CIS w poszczegdlnych miejscach regionu.

IV. NIEKORZYSTNY WIZERUNEK ES

Obecny wizerunek ES wplywa negatywnie na dzialalno§é¢ PES oraz mozliwosci ich rozwoju. O
barierach tego rodzaju informowali najczesciej przedstawiciele CIS 1 WTZ. Dzialania
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wizerunkowe powinny by¢ kierowane do réznych $rodowisk (mieszkancy wojewddztwa,
samorzadowcy, opickunowie 0s6b z niepelnosprawnoscia). W efekcie spodziewany jest (1) wzrost
zainteresowania uczestniczeniem w dzialaniach podmiotéw reintegracyjnych oraz (2)
zainteresowanie korzystaniem z ich oferty.

V. ZAANNGAZOWANIE JST

Podmioty reintegracyjne sa jednym ze $rodowisk, ktore oczekuje wigkszego wsparcia ze strony
JST. Jednoczesnie zgromadzone dane informuja o zaangazowaniu samorzadow lokalnych w
dziatalno$¢ PES. Z perspektywy przedstawicieli JST stan wspolpracy miedzy sektorami
przedstawia si¢ jeszcze inaczej. Samorzadowcy zauwazajq brak zainteresowania uczestniczeniem
w postepowaniach wsréd podmiotéw reintegracyjnych. Mozliwa przyczyna jest brak zasobéw
pozwalajacych na realizacj¢ zleconych zadan i rezygnacja z ubiegania si¢ o nie (J1).

Jak interpretowaé tak zestawione informacje? Jedng z mozliwosci jest proba ich

odniesienia do konkretnych przypadkow. Wsrdd uczestnikow badan znalazly si¢ zaréwno osoby z
pozytywnymi jak i negatywnymi do$wiadczeniami zwigzanymi ze wspolpraca miedzy JST oraz
podmiotami reintegracyjnymi. W zwigzku z tym rozwiazaniem problemu moze by¢ koncentracja
uwagl na sytuacjach kryzysowych (np. zupelny brak wsparcia, wystepowanie konfliktu).
Ogodlna sugestia jaka plynie od wigkszosci reprezentantéw podmiotow reintegracyjnych dotyczy
atmosfery wspolpracy 1 postrzegania ich podopiecznych przez przedstawicieli [ST. Z perspektywy
podmiotow korzystne bedzie oddzialywanie na rzecz wzrostu zrozumienia dla specyfiki
dziatalnosci podmiotéw reintegracyjnych wsréd politykow, jej znaczenia dla jakosci zycia
mieszkancéw, rozwigzywania probleméw spolecznych, ale takze obnizenia kosztow pomocy
spolecznej i docenienia trudu wkladanego w wykonywang prace. Kluczowa jest zmiana
wizerunku podmiotéw 1 ich podopiecznych w oczach samorzadowcdw oraz szacunek i uznanie
za zaangazowanie w rozwigzywanie problemoéw catych spolecznosci.

VI. DOJAZDY I DOWOZY

Trudnag do pokonania barierg dzialalnosci niektérych podmiotéw reintegracyjnych jest
organizacja dojazdéw 1 dowozéw. Trudnos$¢ ta dotyczy takze podmiotéw, ktére dysponuja
srodkami transportu. Zdarza si¢, ze sa one niewystarczajace, co powoduje ograniczenia w
dostepnosci oferty reintegracyjnej dla mieszkancoéw miejscowosci znacznie oddalonych od
placowek. Trudnosci z dojazdami i dowozem podopiecznych maja dwa zrédla. Jednym sa
stosunkowo wysokie koszty zakupu §rodkéw transportu, druga brak formalnej mozliwosci zmian
w zakresie organizacji dojazdéw podopiecznych §rodkami transportu publicznego. Obie
przyczyny wymagaja wsparcia zewngtrznego. Ich rozwigzanie zalezne jest od zaangazowania
wladz lokalnych i regionalnych.

VII. DOSTEPNOSC OWES

Wspotpraca z OWES zostala oceniona stosunkowo wysoko, co zostalo opisane w odpowiedniej
czgdci raportu. Jednak niektorzy przedstawiciele podmiotéw reintegracyjnych zglaszali pewne
bariery w tym zakresie. Jedng z nich byl ograniczony zakres oferty kierowanej do niektérych
rodzajéw podmiotéw. Chodzi tu gtéwnie o ZAZ 1 WTZ. Uczestnicy badan zwracali uwagg, ze
oferta ta byla dostosowana do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami w niewielkim stopniu.
Inna bariera wspolpracy dotyczyla dostgpnosci OWES. Podmioty, ktére nie korzystaly ze
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wsparcia sugerowaly, ze nie mialy stycznosci z pracownikami OWES. Zgodnie z plynaca stad
sugestia niezbedne jest otwarcie si¢ OWES na podmioty reintegracyjne, szczegblnie ZAZ 1 WTZ
poprzez dostosowanie oferty do ich potrzeb oraz wzrost liczby dziatlan (np. animacja)
kierowanych do nich.

1.2. Przedsig¢biorstwa spoteczne

Badania kondycji spéldzielni socjalnych i organizacji pozarzadowych prowadzacych dzialalnosé
przedsigbiorcza, byly elementem diagnozy stanu ekonomii spolecznej. Ich celem bylo takze
ustalenie jakie dziatania nalezy podja¢ w celu zwickszenia mozliwosci rozwojowych tego sektora.
W pierwszej czesci tego podrozdzialu zaprezentowano wyniki badan dotyczacych ogdlnej
charakterystyki przedsigbiorstw spolecznych w wojewodztwie lubuskim. Zlozyly si¢ na nia
informacje na temat form, branz oraz terenu prowadzenia dzialalnosci. Tu takze znalazly si¢ dane
dotyczace zatrudnienia i ich dynamiki rozwoju. W czesci drugiej zawarto informacje na temat
kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej dzialajacych w wojewddztwie lubuskim, czynnikow 1
barier ich rozwoju oraz momentéw zwrotnych wystepujacych w ich funkcjonowaniu. Ostatnia
cz¢$¢ poswiccona zostala realizacji dzialan reintegracyjnych oraz planéw na przysztosc.

1.2.1. Ogodlna charakterystyka przedsi¢biorstw spotecznych

Wsréd podmiotow ekonomii spolecznej, ktére wziely udzial w badaniu, dominujacym sposobem
dziatania byto prowadzenie dzialalnosci gospodarczej. Zgodnie z odpowiedziami badanych 40 PS
PES prowadzito taka dzialalnos¢ a dodatkowe 14 podmiotéw prowadzilo zaréwno odplatng
dziatalno$¢ pozytku publicznego jak i dzialalno$¢ gospodarcza. Zaskakiwaé moze, ze wsrdd
przedsigbiorstw spolecznych trzy podmioty zadeklarowaly nieprowadzenie dzialalnosci
gospodarczej. Byly to spoéldzielnie, ktére przygotowuja si¢ do zamknigcia dziatalnosci
(likwidacja), jedna z nich jest tuz przed polaczeniem z inna spotdzielnia (tabela 18).

Tabela 18. Formy dziatalno$ci podmiotéw ekonomii spoteczne;j

Formy dziatalnos$ci Liczba
Prowadzimy odptatna dzialalno$¢ pozytku

publicznego i dziatalnosé gospodarcza 14
Prowadzimy odptatna dzialalno$¢ pozytku

publicznego 1
Prowadzimy dziatalnos¢ gospodarcza 40
Nie prowadzimy 3
Razem 58

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Cele i zakres dziatania predsi¢biorstw spofecinych

W badaniach sondazowych realizowanych z przedsigbiorcami spotecznymi zadano pytanie o cel i
zakres dzialania firm spotecznych. Mialo ono charakter otwarty. Uzyskane kategorie odpowiedzi,
zostaly zilustrowane ponizej w tabeli (tabela 19).

Lubuscy przedsigbiorcy spoteczni wsréd celéw swojego dzialania wymieniaja: (1)
reintegracje spoleczna i zawodows oraz §wiadczenie ustug na rzecz spolecznosci lokalnych (11
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PS); (2) reintegracje zawodowsa — stworzenie sobie i innym stanowisk pracy (14 PS); (3) dzialania
na tzecz okreslonej grupy oséb wykluczonych/ zagrozonych wykluczeniem (15 PS); (4)
swiadczenie uslug i wytworstwo (25 PS); (5) popularyzowanie waznych dla nich idei 1 stylu zycia
(6 PS); (6) obstuge innych podmiotéw ekonomii spolecznej (2 PS). Niektorzy przedstawiciele
przedsigbiorstw nie wymienili zadnej z form reintegracji. Z uzyskanych danych wynika, ze
podstawowym celem 1 elementem dziatalnosci badanych przedsigbiorstw jest prowadzenie
dziatalnosci ustugowej i wytwoérczej. Jest to cel, bez ktérego ich zdaniem, trudno byloby méwi¢ o

mozliwosci przetrwania podmiotu.
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Tabela 19. Cele dziatania podmiotéw ekonomii spolecznej

Reintegracja spoleczna
i zawodowa i §wiadczenie
ustug na rzecz spotecznosci
lokalnych

Reintegracja zawodowa -
stworzenie sobie i innym
stanowiska pracy

Dziatania na rzecz okre$lonej
grupy osob
wykluczonych/zagrozonych
wykluczeniem

Cele dziatania podmiotéw

a) dla tych spolecznosci, w ktérych wystepuja niedostatki pewnych
ustug (np. takich jak wyzywienie w placéwkach edukacyjnych, ustugi
transportowe dla  oséb starszych i z niepelnosprawnoscia w
miejscowosciach ze slabym transportem publicznym), celem jest
uzupelnienie lub stworzenie oferty ustug opiekunczych dla
mieszkancow.

b) dla spolecznosci lokalnych, w ktérych wystgpuja problemy
z zatrudnieniem (np. popegeerowskie wsie).

) integracja os6b z niepelnosprawnosciami — poprzez dzialania
i ustugi dla nich i ich rodzin.

Pomoc w znalezieniu pracy/stworzenie miejsc pracy osobom, ktére
mialy, badZ maja problemy na rynku pracy. Dotyczy to szczegdlnie
tych spoldzielcow, ktoérzy prowadza specyficzna — dziatalnosé
gospodarcza nie wpisujaca si¢ w klasyczne ustugi lub wytwoérstwo
takie jak np. rekodzieto, realizacja ustug polegajacych na organizacji
imprez okoliczno$ciowych. Zaleta tego typu form jest mozliwosé
stworzenia stanowiska pracy odpowiadajacego mozliwosciom os6b
zatrudnionych, czy to ze wzgledu na niepelnosprawnosé, czy sytuacje
rodzinna (np. matki majace matle dzieci).

Cze$¢ podmiotéw prowadzi do$¢ wyspecjalizowang dziatalnos§é
i koncentruje si¢ na okreslonej grupie beneficjentéw. Moga to by¢
np. osoby z niepelnosprawnoscia (w tym z okreslonego typu
niepelnosprawnoscia), rézne kategorie wiekowe itp.

Wybrane przyktady wypowiedzi informatoréow

Swiadizenie ustug sprzatanie wspdlnot, utrzymanie c3ystosci w Skwiergynie i
pomoc w Inalezieniu Fatrudnienia osobom, ktdre maja problemy na rynku pracy.
Prowadzenie stoldwki na rgecz szkoly i miesgkaricow, organizowanie lokalnych
ustug cateringowych.

Dziatania na terenach poPeGeRowskich polegajace na aktywizagi zawodowe
056 bezrobotnych, glownie ale nie tylko kobiet. Wiparcie i aktywizaga o0séb 3
niepelnosprawnosciq.

Przywricenie do spoleczeristwa 0séb wykiuczonych, by mogly pracowad i czué sig
petnowartosciowymi Indmi, stworgenie dla nich stanowisk pracy, chodzi gldwnie
0 osoby, kidre sq/ byly ofiarami przemocy, gldwnie kobiety

Zorganizowalismy sobie stanowiska pracy

Wspieranie rozwoju dzieci i mlodziedy, edukaga; stworzenie miejsc pracy dla
siebie i robienie tego, co lubimy robié

Zatrudnianie dorostych 056b 3 zaburzeniami e spektrum autymu

Stabilizagja w zakresie zatrudnienia naszych pracownikdw, stworgylismy sobie
migjsea pracy

Utrgymanie stanowisk pracy, robilismy dla siebie miegjsca pracy; wyrabiamy
rekodzieto i je sprzedajemy a takse Swiadezymy ustugi budowlane

Dziatalnosé na rzecz 0s6b 3 niepetnosprawnosiiq intelektnalng.
Ustugi opiekniicze, dziatania na ryecz 0s6b wykinezonych, szkolenia.



Swiadczenie ustug
i wytworstwo

Popularyzowanie pewnych idei
i stylu zycia

Obstuga innych podmiotéw
ekonomii spofecznej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wielu uczestnikow badann  wskazywalo przede wszystkim na
motywacj¢ biznesowa, ich celem jest po prostu $wiadczenie ustug,
czy wytwarzanie produktow i zarabianie. W tym wypadku motywacja
jest jak najbardziej komercyjna, otrzymanie dotacji i zatrudnienie
0s0b z kategorii tzw. zagrozonych wykluczeniem, byto niezbednym
watrunkiem do jej uzyskania. Osoby te czesto méwia o tym, Ze ta
kategoria oséb stala si¢ ich grupa docelows takze ze wzgledu na
trudno$¢ ze znalezieniem pracownikéw. W tej grupie spoétdzielcow
najmniejsza role odgrywa poczucie misji i przekonanie do dziatan
reintegracyjnych. Wskazuja na to, ze oczekiwania by prowadzi¢
biznes i postawi¢ akcent na reintegracj¢ stanowig dla nich duza
trudnosé.

Akcentowanie znaczenia misji edukacyjnej wystepuje przede
wszystkim wérdd reprezentantéw organizacji pozarzadowych, ktérzy
przyznaja, ze dzialalno$é gospodarcza jest dla nich uzupelnieniem
innych form aktywnosci. Stanowi szans¢ na ,,zastrzyk finansowy” dla
organizacji, badz daje mozliwo$¢ pracy osobom z nig zwiazanym.
Wskazuja oni na edukacje i propagowanie np. zdrowego stylu zycia
(aktywnosci fizycznej; dbanie o zdrowie, profilaktyke uzaleznied;
edukacje dostosowanej do potrzeb dzieci 1 in.).

Cze$¢ przedsi¢biorcoéw spotecznych $wiadczy ustugi takze dla innych
przedsi¢biorcéw. Gléwnie maja one charakter ustug ksiggowych, czy
consultingowych. Sa oni wiec réwnoczes$nie elementem sektora
ckonomii spolecznej $wiadczacymi ustugi na rzecz innych jego
podmiotdw.

Zatrudnienie si¢ i Zarabianie na $ycie prowadiqe diatalnosé gospodarcia
w postaci ustng budowlanych

Organizowanie imprez, okolicznosciowych: urodziny, festyny, takge dla dorostych,
animaga

Zarabiamy Srodki na funkgonowanie poprez, wiertnictwo

Wiercenie studni glebinowych, pompy ciepta.

Przeciwdziatanie nzaleznieniom, prowadzenie grup dla oséb uzalegnionych od
alkoholn, narkotykow i Internetn, pomoc osobom 3 niepelnosprawnosciq (nie
tylko e wgledn na efekty dingotrwatego naletnienia).

Doradezy i konsultingowy, wspieramy firmy (nie tylko PES) w prowadzenin
przeg nich dziatalnosi gospodarczey a takse w aplikowanin o dofinansowania,
dotagje, pomagamy przy pryygotowywanin wnioskow projektowych, rogliczenia
up.

Jest to biuro obsingi  administracyjne, Swiadezymy wustugi - administracyjne,
kadrowe, fsiggowe. Nasgym celem jest teg pomoc innym PES  (gldwnie
spotdzielniom sogalnym).
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Z wypowiedzi badanych wynika, ze przedsigbiorcy spoleczni mieli §wiadomosé potrzeby laczenia
dziatalnosci komercyjnej z reintegracyjna. Niektorzy z nich w pierwszej kolejnosci moéwili o
reintegracji czlonkéw podmiotéw przy okazji podejmowania dzialalnosci ustugowej. W
pozostalej czesci podmiotéw wskazywano tylko na komercyjne podstawy dziatan (14 PS).
Dodatkowo ciekawa, cho¢ ze zrozumialych powodow nieczesto wystepujaca sytuacja
bylo wyspecjalizowanie si¢ podmiotéw w obsludze administracyjnej innych podmiotéw ekonomii
spolecznej (2 PS). Poza $wiadczeniem tego typu ustug dla innych reprezentantéw sektora

ekonomii spotecznej §wiadczono ustugi takze dla klasycznych przedsiebiorcéw.

Wielkos¢ przedsi¢biorstw spotecznych i ich obszary dziatania

Analiza wielko$ci zatrudnienia w przedsigbiorstwach spolecznych wykazala, ze najwiccej miejsc
pracy tworza spéldzielnie socjalne i spoldzielnie socjalne oséb prawnych (lacznie 214
zatrudnionych). Prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza organizacje pozarzadowe zatrudnialy 82
osoby. Lacznie w badanych podmiotach zatrudnionych bylo 296 0séb (tabela 20).

Tabela 20. Zatrudnienie w podmiotach ekonomii spofeczne;j

L4 . 7 . 7
Rodzaj podmiotu Srednia’ liczba os6b

zatrudnionych?

Spotdzielnie socjalne 166
Spotdzielnie socjalne os6b prawnych 48
Spotdzielnie pracy 0

Fundacje 45
Stowarzyszenia 8

Spotki 29
Razem 296

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przedsigbiorcy zwracali uwagg na to, ze utrzymywanie pracownikéw zatrudnionych na pelne etaty
jest dla nich duzym wyzwaniem. W wielu sytuacjach positkowali si¢ zatrudnianiem na czesci
etatu, badZ zatrudnianiem na umowy zlecenia, czy umowy o dzielo. Wynika to z nastgpujacych

uwarunkowan:

a) SEZONOWOSC PRAC — sposob funkcjonowania cze¢dci przedsigbiorstw charakteryzuje sie
sezonowoscia wykonywanych prac. Wytyczaja ja sfery dzialania przedsi¢biorstw (np. w
zwigzku z utrzymaniem i konserwacja terenéw zieleni, pracami budowlanymi, organizacja
imprez okolicznosciowych 1 in.).

b) NIESTALOSC REALIZOWANYCH ZLECEN - tylko czes¢ przedsiebiorcéw mialo
wzgledne poczucie pewnosci wykonywania zleconych prac przez dluzszy czas. Krotkie
terminy zlecen generalnie byly wskazywane przez przedsi¢cbiorcéw jako gtéwna trudnosé w
ich funkcjonowaniu, silnie oddziatujaca na mozliwos§¢ utrzymania utworzonych miejsc pracy
(W1, W2, odpowiedzi na pytania otwarte w ramach sondazu z PS).

" Ze wzgledu na zmieniajaca si¢ liczbe 0s6b zatrudnionych w skali roku (szczegolnie w przypadku firm wykonujacych
dziatania sezonowe) proszono o podanie $redniej liczby 0séb zatrudnionych w podmiotach.
8 Lacznie z zatrudnieniem na umowy zlecenia i o dzielo.



¢) ROTACJA PRACOWNIKOW — sytuacja na rynku pracy sprawia, ze utrzymanie
pracownikow bylo czasem duzym wyzwaniem dla przedsi¢biorcow spolecznych. Jest to wynik
podwyzszania kompetencji przez pracownikéw i odchodzenia na otwarty rynek pracy (J5,10).
Trudnos¢ utrzymania kadry byla tez wynikiem niskiej skutecznos$ci w reintegracji zawodowe;.
Dotyczylo to powrotu do sfer wykluczenia, w ktérym pracownicy funkcjonowali przed
nawigzaniem wspolpracy z podmiotami (uzaleznienia, niezaradnos§¢ zyciowa, dlugotrwale
bezrobocie) po krétkich okresach pracy w PS.

d) DODATKOWE WSPARCIE SOCJALNE - liderzy podmiotéw wskazywali na to, ze
doswiadczaja odplywu pracownikéw w zwiazku z malejaca motywacja do pracy w wyniku
rozwoju finansowego wsparcia socjalnego (program 500+, zasilki itp.).

Jednym 2z kluczowych wskaznikéw dotyczacych ekonomii spolecznej jest liczba
tworzonych 1 utrzymywanych miejsc pracy. Z nieformalnych rozméw z przedsigbiorcami
przeprowadzanymi podczas badania sondazowego wynikalo, ze wskazanie liczby oséb
zatrudnionych na réznych zasadach (pelne etaty, czesci etatu, umowy zlecenia, umowy o dzielo)
sprawialo im pewne trudnos$ci. Méwiono o tym, ze wspieranie si¢ zatrudnieniem pracownikéw
dodatkowych w niepelnym wymiarze czasu pracy zalezy od rodzaju sezonu, a w konsekwencji
wielko$ci 1 liczby zlecen. Przyznawano tez, ze umowy cywilno-prawne sa sposobem sprawdzenia
potencjalnego pracownika zanim lider zdecyduje si¢ zatrudni¢ go na pelny etat. Dane dotyczace
zatrudnienia na pelnych etatach znajdujq si¢ w ponizszej tabeli (tabela 21). Najwigcej bo az 36
podmiotéow zatrudnia w pelnym wymiarze godzin od 1 do 5 oséb, 3 podmioty zatrudnialy

wigksza liczbe 0séb (od 6 do 10), tylko trzy podmioty zatrudnialy powyzej 10 pracownikow.

Tabela 21. Zatrudnienie na pelnych etatach w przedsigbiorstwach spotecznych

Liczba podmiotéw deklarujacych zatrudnienie na pelnych

etatach
Powyzej 20

Rodzaj podmiotu 1-5 0s6b | 6-10 os6b | 11-150s6b | 16-20 os6b 0s6b
Spotdzielnie socjalne 24 3
Spotdzielnie socjalne os6b prawnych 4 1
Spotdzielnie pracy
Fundacje 6 1
Stowarzyszenia 2
Spotki 1
Razem 36 3 1 1 1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zatrudnianie na czeSciach etatow jest czesta praktykag w podmiotach ekonomii spoteczne;.
Ponoszenie kosztow statego zatrudnienia jest szczegolnie trudne dla firm charakteryzujacych sie
(1) sezomowosciq dziatania (np. konserwacja terendw zieleni/ porzadkowaniem terenéw zielonych),
badz firm, ktore (2) otrgymujq lecenia w pewnym rytmie (np. taki charakter ma organizacja imprez
okolicznosciowych). O tym, ze zatrudnienie na pelnych etatach nie sprawdza si¢ méwili takze
reprezentanci przedsi¢biorcow dziatajacych w brantach kreatywnych (reklama, rekodzieto itp.). W
zwigzku z tym w 30 podmiotach zatrudniano na czesci etatu od 1-5 oséb, natomiast w 8

podmiotach na czesci etatu pracowato 6-10 pracownikow.
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Uzyskany w badaniu zakres dziatalno$ci PS byt bardzo szeroki w dwojakim sensie. Po
pierwsze, w sektorze ES w wojewodztwie lubuskim sa dostarczane bardzo zréznicowane
produkty i ustugi. Po drugie, tym co najbardziej zaskakuje jest laczenie realizacji ustug z réznych
kategorii przez pojedyncze podmioty. To charakterystyczna cecha lubuskich przedsigbiorstw
spolecznych. Wiele z nich realizuje na przyklad ustugi cateringowe, ktére laczy z innymi
ustugami typu: porzadkowe, opieka nad ternami zieleni lub dziataniami zwiazanymi z animacja
dzieci czy senioréw. Pod tym wzgledem przedsi¢biorcy spoleczni réznia si¢ od firm z tzw.
klasycznego biznesu, ktére specjalizuja sic w waskich obszarach dzialalnosci, adresowanej do
konkretnych odbiorcéw, zamiast podejmowania prob zaspokojenia wielu potrzeb spolecznosci
lokalnych. Taki sposéb dzialania ma przynajmniej trzy powody: (1) wynika z poszukiwania
prostych zadan do realizacji (ze wzgledu na kompetencje i ograniczenia uczestnikéw/cztonkéw
podmiotu), (2) jest zwigzany z podejmowaniem préb utrzymania podmiotu/miejsc pracy,
szukania nisz rynkowych, potrzeb niezaspokojonych, nawet jesli sq nisko wynagradzane, (3) jest
wynikiem dopasowania do zadan jednostek samorzadow terytorialnych jako giéwnego zrédla
zlecen. Analiza prac realizowanych przez podmioty ekonomii spotecznej pokazuje, ze dominuja
wsrdd nich uslugi, ktére nie wymagaja specjalistycznych umiejetnosci 1 sa to najczesciej ustugi
porzadkowe (15 PS), utrzymanie i konserwacja zieleni (13 PS), odsniezanie (8 PS). Kolejna
kategoria ustug czesto realizowanych przez przedsicbiorcéw spolecznych w wojewddztwie
lubuskim sa uslugi gastronomiczne. Cateringiem zajmuje si¢ 10 podmiotéw, organizacja imprez
okolicznosciowych 9, lokale gastronomiczne prowadzi 6 przedsi¢biorstw spolecznych. Niektore
podmioty realizuja réznego rodzaju ustugi opiekunicze (9 PS), rehabilitacyjne lub
fizjoterapeutyczne (6 PS), mniejsza liczba zajmuje si¢ $wiadczeniem ustug kosmetycznych (4 PS).
Az 10 podmiotéw zadeklarowalo realizowanie ustug edukacyjnych w postaci organizowanych
szkolen. Ponadto 11 podmiotéw $wiadczylo uslugi w postaci organizowania imprez
integracyjnych 1 sportowych. W kategorii ustug dotyczacych budownictwa najczesciej
wykonywanymi pracami byly: remontowe (7 PS), malarskie (4 PS), konserwatorskie (3 PS).
Nieliczne podmioty realizowaly réwniez ustugi dotyczace motoryzacji: sprzedaz czesci (1 PS
PES), transport (1 PS), serwis samochodowy (2 PS), dodatkowo specjalistyczne mycie i
czyszczenie samochodéw (1 PS).

Niewielka cze¢s¢ PS (4 podmioty) wyspecjalizowala si¢ w prowadzaniu ustug z kategorii
biznes 1 ekonomia. Prowadzg ustugi: rachunkowe (2 PS) oraz doradztwo finansowe (2 PS). Ustugi
poligraficzne realizuja 3 przedsigbiorstwa spoleczne, reklama i marketingiem zajmuja si¢ 3
podmioty, ustugi biurowe — 2 PS | 4 podmioty prowadza sklep. Ponadto 13 podmiotéw powadzi
pojedyncze, rzadko spotykane ustugi. Ich realizacja dotyczy nastgpujacych obszaréw:

—  zdrowie (prowadzenie grup terapeutycznych, organizacja obozéw 1 imprez dla oséb
uzaleznionych i ich rodzin; edukacja prozdrowotna (schorzenia onkologiczne, uzaleznienia),
sesje tlenoterapii hiperbarycznej);

— czas wolny (organizacja 1 nagla$nianie imprez estradowych, integracyjnych; organizacja
wypoczynku dla dzieci i mtodziezy; obozy jezdzieckie, zielone szkoly);

—  hydrogeologia, roboty iemme, ustugi rolne (ustugi hydrogeologiczne, wiercenie studni i tzw. pomp
ciepla, roboty ziemne, wykopy, kopanie studni i szamb, podkopy; ustugi rolne)

— doradztwo (doradztwo dla podmiotéw ekonomii spotecznej);

—  inne (pakowanie pieczywa przeznaczonego do sprzedazy).

33



W czesci badan dotyczacych wywiadow z przedstawicielami JST réowniez zadano pytanie
o obszary dzialania przedsi¢biorstw spolecznych w reprezentowanych przez rozmoéwcoOw
gminach. Byly one kojarzone gléwnie ze §wiadczeniem uslug cateringowych lub porzadkowych
(J1, J2); budowlanych i remontowych (J4); ustug zwiazanych z konserwacja i utrzymaniem
terenow zieleni (J1, ]2, J10). W jednym przypadku méwiono o realizacji ustug spotecznych (J2)
oraz w jednym o animacji $rodowiska lokalnego (J4). Analiza ta dotyczy jednak wylacznie
podmiotow, z ktérymi reprezentowane jednostki wspolpracuja. Poza tym badani nie mieli wiedzy
o istnieniu dodatkowych przedsi¢biorstw czy jednostek reintegracyjnych na ich terenach. Dotyka
to waznego problemu widocznosci PES. Podejmowanie dzialan promocyjnych PS powinno
dotyczy¢ w sposob szczegdlny jednostek samorzadu terytorialnego, ktére moga byc
potencjalnymi zleceniodawcami ich zadan. Pasywnos$¢ lub niska efektywnos¢ promocji
przedsigbiorstw w tym obszarze prowadzi do nastgpujacych skutkow: (1) reprezentanci jednostek
samorzadu terytorialnego zauwazaja wylacznie te podmioty, z ktoérych ustug ich instytucje
korzystaly i nie sa w stanie wymieni¢ innych dzialajacych w ich otoczeniu (J1, J4, J0), (2) sa
przekonani o stabosci sektora ES w wojewddztwie lubuskim ze wzgledu na malg liczbe PS i maty
wachlarz branz przez nie reprezentowanych, co jest przyczyna rzadkiego wchodzenia w
kooperacije z nimi (J1-10), (3) mdéwig o stabym przygotowaniu PS do wspélpracy z samorzadami i
malym zainteresowaniu PS taka forma dzialania (J1, Jo, ]9, J10).

Na zwickszenie widocznosci PS ich zdaniem oddziatywaty: (1) dtugosé trwania podmiotu
na rynku, zwickszajaca jego widocznosé (J2), (2) podejmowanie dziatan promocyjnych przy okazji
realizacji zlecenia (wystawianie ,,standow”, rozkladanie wizytowek) (J2), informowanie JST o
nowych obszarach dzialalnosci (zostawianie w urzedach ulotek) (J2-4), (3) wspoluczestniczenie w
lokalnych dzialaniach np. imprezach organizowanych przez JST (J2).

Rozmoéwey zwracali uwage na to, ze kwestia widocznosci 1 rozpoznawalnosci jest
pieta achillesowa przedsigbiorstw. Jest to efekt braku specjalistycznej kadry lub
wiedzy z tym zwigzanej (J1, J10). Paradoksalnie podmioty ekonomii spolecznej
mogg by¢ bardziej widoczne tam, gdzie jest ich niewiele, ale w dluzszej
perspektywie nie jest to wystarczajgce. Zwickszenie kompetencji w zakresie

promocji 1 budowy wspoélpracy z JST jest niezbednym elementem rozwoju

podmiotéw ES.

W rozmowach pojawil si¢ szereg propozyciji i pomysléow szczegétowych dotyczacych dzialan,
ktére moglyby by¢ realizowane przez przedsigbiorcow spolecznych. Do  najczesciej

wskazywanych nalezaty:

—  dzialania wiqzane 3 realizaga wustug semioralnych: wsparcie uzupelniajace prace OPS w
godzinach popotudniowych, prowadzenie klubow seniora, realizacja ustug gospodarczych
(serwisowych, zwigzanych z przygotowaniem opalu), transportowych, wytchnieniowych
dla cztonkéw rodzin senioréw, informacyjnych 1 zwiazanych z prowadzeniem infolinii dla
senioréw (J2-4, J6-9).

—  dzialania zwiqzane e wsparciem 0s6b 3 niepelnosprawnosiig: ustugi opiekuncze i transportowe,
rehabilitacyjne i wytchnieniowe dla cztonkéw rodzin (J5, J6).
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—  dzialania na rzecg migrantdw: wsparcie w przygotowaniu dokumentéw, ustugi edukacyjne,
rekreacyjne, dzialania na rzecz integracji (J3, J8, J9).

Wsréd dodatkowych zadan wymieniano dzialania w obszarze melioracji 1 na rzecz ochrony
srodowiska (J5).

Teren dziatania podmiotow ekonomii spotecnej i glowni odbiorey ich using

Prawie polowa przedsigbiorstw (27 PS) dzialala na terenie wlasnej gminy i powiatu. Dodatkowo
polowa dzialala na terenie wojewddztwa i poza nim (29 PS). Jedynie 2 podmioty realizowaly
ustugi takze poza granicami Polski (tabela 22). Podobne spostrzezenia maja badani
przedstawiciele JST. W wywiadach zazwyczaj wskazywano na dzialanie PS w obrebie gminy (J2,
J4, J6, J10), rzadziej powiatu (J7, J9). Realizowanie dziatan tylko w najblizszym otoczeniu (gminy,
powiatu) przewaznie nie ulatwia rozeznania na szerszym rynku uslug i nie stymuluje do
poszukiwania nowych sposobéw rozwoju dzialalnosci. Taka sytuacja rodzi zagrozenie utraty
zlecen w sytuacji zmniejszenia §rodkéw na realizacje zadan JST, z ktéra obecnie mamy do
czynienia (J5), czy rezygnacji z rozwoju kompetencji we wspoltdziataniu z biznesem (J3-5).

Tabela 22. Obszar dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej

Liczba
Obszar podmiotéw
Gminny (tylko na obszarze naszej gminy). 12
Powiat 15
Wojewddztwo 12
Ponadregionalny (obszar przynajmniej dwoch wojewddztw) 17
Europejski 2
Y.acznie 58

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Odpowiedzi na pytanie o grupe docelows dzialan ze wzgledu na wiek wskazuja na szerokie
spektrum dziatania podmiotéw. Przedsi¢biorstwa docieraja do wszystkich kategorii wiekowych.
Najwiecej dziatan realizowanych jest na rzecz oséb w wieku 30-50 lat (dotyczy to 48 PS) i 0s6b w
wieku 51-65 lat (42 PS). Najmniej zadan jest skierowanych do dzieci (19 PS) i mlodziezy (17 PS)
(tabela 23). Ponadto wickszo$¢ przedsi¢biorcéw spotecznych realizowala dzialania adresowane
do kilku kategorii wiekowych jednoczesnie.

Zaprezentowana wyzej analiza oczekiwan reprezentantéw jednostek samorzadu
terytorialnego, dotyczacych rozwoju dalszych kierunkéw dzialania PS wykazala, ze wszyscy z nich
wigzali duze nadzieje z mozliwosciami wykorzystania sektora ekonomii spotecznej w zakresie
realizacji ustug spotecznych na rzecz senioréw. W wywiadach podkreslano, ze obecnie potrzeby
w tym zakresie nie s w ich gminach zaspokojone a w najblizszych latach tendencje te beda si¢
nasila¢ (J1-10). Przeprowadzona w ramach tej diagnozy analiza danych zastanych wykazuje
niepokojacy wzrost odsetka oséb w wieku poprodukcyjnym (wzrost z poziomu 17,2% w 2013
roku do 21% w 2018 roku) przy jednoczesnym spadku udzialu oséb w wieku produkcyjnym
(spadek rzedu 3,9 punktu proc.) (ADZ, s. 6-7). Nalezy mie¢ na uwadze, ze problem zapewnienia
odpowiedniej opieki osobom wykluczonym spolecznie z powodu wiecku, bedzie jednym z
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gléwnych wyzwan regionalnej polityki spotecznej. W latach 2013-2018 warto§¢ wspolczynnika
obciazenia demograficznego osobami starszymi zwigckszyla si¢ o 5,1 punktu proc. w przypadku
Polski (aktualny wynik to 26,1) 1 6,2 punktu dla woj. lubuskiego. Dynamika wzrostu obciazenia
demograficznego w woj. lubuskim jest wyzsza niz w skali kraju, co w dluzszej perspektywie
czasowej doprowadzi do sytuacji, w ktérej problemy starzejacego si¢ spoleczenstwa beda jeszcze
bardziej dostrzegalne (ADZ, s. 6-7). W efekcie zaznacza si¢ wzrost zapotrzebowania na ustugi
opiekuncze w regionie wynikajacy z problemu wzrostu liczby ludnosci w wieku poprodukceyjnym.
Bedzie to wymagalo wzmocnienia dzialan zmierzajacych do aktywizacji $rodowiskowej 1
spolecznej pod katem usltug opiekuniczych i specjalistycznych dla senioréw (AD, s. 5, 9).

Tabela 23. Grupa docelowa dziatan ze wzgledu na wiek

Liczba
Kategorie wiekowe podmiotéw
Do 15 roku Zycia 19
15-18 lat 17
Dorodli 19-29 lat 39
Dorosli 30-50 lat 48
Dorodli 51-65 lat 42
Dorodli 65+ 27

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Gléwnymi odbiorcami dobr 1 ustug oferowanych przez podmioty ekonomii spotecznej sq klienci
indywidualni, czyli osoby fizyczne (20 PS) oraz podmioty publiczne (14 PS). W przypadku
dziewigciu podmiotéw dobra i ustugi sq $wiadczone przede wszystkim dla przedsigbiorstw
prywatnych. O$miu przedsigbiorcow zadeklarowalto, ze ich dzialania skierowane sa gléwnie dla
beneficjentéw powiazanych z ich firma/organizacja. Z zestawu odpowiedzi na pytanie o
gléwnych odbiorcéw dobr i1 ustug podmioty mogly wskaza¢ tylko jednego, najwazniejszego
odbiorcg, ale poza wymienionym gléwnym odbiorcg dobr i ustug maja takze innych.

Tabela 24. Gt6wni odbiorcy dobr i ustug oferowanych przez podmioty ekonomii spoteczne;j

Rodzaje odbiorcéw doébr ustug Liczba
Beneficjenci 8
Inne osoby indywidualne (fizyczne) 20
Przedsigbiorstwa prywatne 9
Podmioty publiczne (przedsigbiorstwa publiczne i/lub administracja publiczna) 14
Organizacje pozarzadowe i spotdzielnie 4
Inne 3
Y.acznie 58

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Reprezentanci przedsigbiorcow wskazywali na réznorodne czynniki wyboru prowadzonych
rodzajéw dzialalnosci. Najczesciej wymieniano rozeznanie rynkowe i badania popytu na dane
ustugi (36 PS) (tabela 25). Nieformalne rozmowy w ramach wywiadu 1 dopytywania realizatorki
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badan wskazuja jednak, ze owo rozeznanie rynkowe odnosito si¢ zazwyczaj do dyskusji ze
znajomymi i czlonkami rodziny. Zdobywanie wiedzy o wymaganiach rynku dotyczylo (2) potrzeb
niezaspokojonych, (2) nisz rynkowych, (3) pomystéw na biznes. Ani jedna z firm nie zrealizowala
badania/rozeznania wychodzacego poza najblizszy krag znajomych. Druga najczescie
wskazywana przyczyna podjecia danej formy dzialalnosci byly indywidualne przekonania
czlonkéw podmiotu (34 PS) o slusznosci postawionych celow 1 wytyczonych sfer
funkcjonowania, trzecia bylo wyksztalcenie 1 kompetencje, ktérymi dysponowali uczestnicy (26
PS). Taki rozklad danych tlumaczy wskazane wyzej rozbieznosci pomiedzy obszarami dziatania
badanych przedsigbiorstw a potrzebami JST w sferze uslug publicznych czy klientow

indywidualnych.

Tabela 25. Czynniki wyboru rodzaju dziatalno$ci gospodarcze;j
Czynniki wyboru rodzaju dziatalnosci gospodarczej Liczba
Rozeznanie rynkowe, badania popytu na dane ustugi/produkty 36
Wyksztalcenie / umiejetnodci czlonkéw spétdzielni 26
Indywidualne przekonania - cztonkéw — zatozycieli 34
Posiadane zasoby do prowadzenia danej dziatalno$ci (np. narzedzia,
maszyny) 15
Wykorzystanie istniejacego pomyshu na dziatalnosé (np.
zaczerpnietego z zagranicy, z innego regionu Polski) 13
Doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci w ramach innej formy
prawnej (np. stowarzyszenia) 9
Sygnaly ze strony rodziny/znajomych/mieszkaricéw o
zapotrzebowaniu na takie produkty/ustugi 11
Inne 12

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dynamika rozmwoju przedsibiorstw spotecznych

Sektor ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim charakteryzuje si¢ w ostatnich latach duza
dynamika rozwojowsa. Wigkszos¢ podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza powstata w
2017 roku (biorac pod uwage zestawienie ROPS’ az 61 spoérod 81 PES powstato w 2017 roku,
wyniki zaprezentowano w tabeli ponizej). Jednak cze$¢ z tych podmiotéw nie byla w stanie
osigga¢ dodatnich wynikéw finansowych i utrzymac utworzonych miejsc pracy. W konsekwencji
tego w 11 sposréod 81 PS (z listy ROPS) zadeklarowalo zawieszenie dzialalnosci, badz
rozpoczecie procedury likwidacji. Przy uwzglednieniu podmiotow, ktére nie korzystaly ze
wspatcia LOWES/OWES liczba tych, ktére sa w stanie likwidacji jest jeszcze wigksza i wynosi
25. Biorac pod uwage problemy ze skontaktowaniem si¢ z czeécig przedsiecbiorcéw spotecznych
(nieodbieranie telefonéw, brak aktualnego kontaktu/niemozliwosé znalezienia go w Internecie,
unikanie udzialu w badaniu poprzez wielokrotne nieodbieranie telefonéw) mozna przypuszczac,

ze liczba podmiotow, ktére zostana zlikwidowane w najblizszym czasie wzrosnie.

° http://es.lubuskie.pl/pl/Aktualnosci/Lista-Przedsiebiorstw-Spolecznych-w-wojewodztwie-lubuskim [data dostepu
28.10.2019].
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Tabela 26. Liczba podmiotéw! wedtug roku zatozenia

Rok
zafozenia

do 2006
2007-2014
2015

2016

2017

2018

Razem

Zrodlo:

Spotdzielnie
socjalne
Spoétdzielnie 0s6b
Ogoétem socjalne prawnych
2 1 0
15 10 3
3 1 0
0 0 0
35 23 4
3 2 1
58 36 8

opracowanie wlasne

Liczba podmiotow

Spotdzielnie

pracy
0

S O O o o o

Fundacje

0

Nl e N E= ] I Fen)

Stowarzy-
szenia

1
1

0
0
2
0
4

Spotki

oo o ©o

Cho¢ mozliwo$¢ nieprzetrwania na rynku tak wielu podmiotéw moze niepokoié, liczby te w

porownaniu do klasycznego biznesu sa nizsze. W klasycznym biznesie po pierwszym roku

dzialalnosci przestaje istnie¢ co czwarta firma. W tym kontekscie, przedsigbiorcy spoleczni radza

sobie lepiej z utrzymaniem dzialalnosci. Nalezy jednak pamietac, ze podstawowym czynnikiem tej

trwalosci jest otrzymywane wsparcie finansowe. Poza tym, pomimo tego wsparcia uczestnicy

badan informowali o wielu trudnosciach w dziataniu ich firm/organizacji. Odpowiedzi na pytania

otwarte jak 1 nieformalne rozmowy wskazuja wprost na wystepowanie: (1) trudnosci finansowych,

(2) probleméw z pozyskiwaniem zlecen, (3) potrzeby dodatkowych szkolen zwigkszajacych

kompetencje pracownikéow. Ponizej zostaly zaprezentowane dane dotyczace dat tworzenia

podmiotow z listy ROPS, uzyskanych z Krajowego Rejestru Sadowego (tabela 27).

Zrodlo:

Tabela 27. Podmioty z listy ROPS, rok zatozZenia na podstawie KRS!

Rok zatozenia

do 2006
2007-2014
2015

2016

2017

2018

Razem
opracowanie wlasne.

Ogoétem

1
14
2
0
61
3
81

W roku 2017 odnotowano skokowy przyrost liczby podmiotéw. Wynikal przede

wszystkim z uruchomienia programu wsparcia dla podmiotéw tworzacych nowe miejsca pracy w

zamian za uzyskanie dotacji. W $wietle badan sposréd 61 podmiotéw utworzonych w 2017 w

10 . , . . . .
Podmioty, ktére wzi¢ly udzial w badaniu sondazowym.
1 KRS (Krajowy Rejestr Sadowy), http:/ /www.krs-online.com.pl/ [data dostepu 28.10.2019].
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trakcie likwidacji lub polaczenia z innym podmiotem (czyli w pewnym sensie takze likwidacji)
byto 11 podmiotéw.

1.2.2. Ocena kondycji przedsigbiorstw spotecznych

Mimo generalnego odwolywania si¢ do ogdlnej ztej kondycji finansowej sektora ES uczestniczacy
w badaniach liderzy do§¢ pozytywnie ocenili kondycje¢ finansowa swoich podmiotéw (33 PS).
Wisréd kolejnych przedsigbiorcéw 19 okredlito sytuacje firmy jako srednia, a 6 jako zta. Liderzy
podmiotow spolecznych do§¢ wysoko ocenili réwniez umiejetnosci pracownikéw oraz
mozliwosci konkurowania ich przedsi¢biorstw z klasycznym biznesem. Byli tez przewaznie
zadowoleni ze sprzetu, ktorym dysponowali oraz warunkéw lokalowych (tabela 28 ).

Tabela 28. Ocena réznych wymiaréw funkcjonowania podmiotu
(perspektywa osoby reprezentujacej podmiot)

Zdecydowa Ani dobrze, Zdecydowanie
Oceniany wymiar nie dobrze |Raczej dobrze ani zle Raczej zle zle
Sytuacja finansowa podmiotu 8 25 19 4 5

Poziom kompetencji
pracownikéw 24 21 11 1 1
Liczba pracownikéw

11 16 19 7 3
Zakres $wiadczonych ustug 25 8 5 3 0
Jako$¢ $wiadczonych ustug 37 18 5 1 0
Zdolnos¢ do konkurowania z
klasycznym biznesem 20 19 9 8 2
Sprzet, ktérym dysponuje
firma 17 28 9 2 2
Lokal 19 19 9 3 6

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podobne kwestie poruszano w wywiadach poglebionych z reprezentantami
przedsigbiorstw spolecznych oraz przedstawicielami wspolpracujacych z PES  jednostek
samorzadow terytorialnych. Reprezentanci JST oceniali podmioty dzialajace na ich terenie w
bardzo rézny sposob. Zwracali uwage na stabe ich zdaniem strony funkcjonowania podmiotéw,
ale pokazywali takze mocne strony i dobre praktyki w tym zakresie.

Negatywnie oceniane byly miedzy innymi:
— aktywnosc¢ przedsigbiorcoéw w zakresie pozyskiwania nowych zlecen i reklamowania si¢

wsrdd potencjalnych odbiorcéw ustug (J1, J3, J5, J6, J7),

— umiejetnosé przygotowania przez podmioty dokumentacji do przetargdw i zapytan
ofertowych (J1, J4),

— formalne rozliczanie zlecen (J1, J4),

— jako$¢ i zakres ustug §wiadczonych przez podmioty (J1, J5),

— zarzadzanie podmiotami (J5).

Dodatkowo negatywnie oceniano wystgpowanie u cz¢Sci podmiotow postawy roszczeniowej
wobec JST, przejawiajacej si¢ w oczekiwaniu zlecen ze wzgledu na realizacje zadan z zakresu
wlaczenia spotecznego a poprzez to oczekiwanie faworyzowania ich w zlecaniu ustug (J10).
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Pozytywnie oceniane byly:

skuteczno$¢ w wykonywaniu zadan na rzecz JST (J2; J3),

— dobre przygotowanie teoretyczne do prowadzenia dziatalnoéci (J6),

umiejetne faczenie celéw biznesowych 1 spotecznych (J8).
— umiejetne wyszukiwanie nisz w dziatalnosci gospodarczej 1 dostosowywanie
realizowanych zadan do potrzeb lokalnych instytucji (J2).

Momenty zwrotne w funkcjonowanin podmiotiw ekonomii spoteczne;

Analiza momentéw istotnych dla funkcjonowania badanych podmiotéw wykazala wigksza
sktonnos¢ respondentow do podkreslania i objasniania momentéw trudnych czy wielkich
wyzwan niz pozytywnych splotow okoliczno$ci. Wynika to zapewne ze stabej kondycji badanych
przedsigbiorstw 1 ich funkcjonowania raczej w fazie ksztaltowania struktury i oswajania otoczenia
organizacji, niz silnego wzrostu czy konsolidacji. Z tego powodu w kilku wypowiedziach
podkreslano, ze najtrudniejszy byl poczatek dzialalnosci ze wzgledu na duzg ilo$¢ informacji,
ktéra trzeba bylo przyswoic i dziatan, ktérych musiano si¢ wowczas nauczy¢. Utrata zlecenia na
ustugi wczedniej realizowane, przegrane przetargi i konkursy byly dla podmiotéw trudnymi
momentami, w ktorych w wigkszosci duzo si¢ nauczono, czasami jednak decydowano o zmianach
w (1) profilu dziatalnosci, (2) zasadach dzialania, (3) sposobach pozyskiwania zlecen, (4)
komunikacji z otoczeniem. Przedstawiciele przedsigbiorstw spolecznych bioracy udzial w
wywiadach poglebionych wskazywali dodatkowo, ze jednym z najwazniejszych pozytywnych
momentéw zwrotnych w dziataniach ich firm bylo uzyskanie dotacji na utworzenie miejsc pracy
(sondaz z PS oraz wywiady z przedsigbiorcami PzO1-3; PzO5; PzO7-10). Kolejnym byto
pozyskanie waznego zlecenia na realizacj¢ zadan. W wypowiedziach pojawily si¢ takze informacije
o powaznych/trudnych wyzwaniach dla podmiotu. Byly to najczesciej (1) utrata mozliwosci
realizacji zlecenia, ktére wezesniej podmiot wykonywal oraz (2) problemy z plynnoscia finansowa
w zwigzku z opdznieniami z platnosciami lub innymi podwodami tego typu.

Czynnikéw/momentéw pozytywnych réwniez dotyczyly wypowiedzi podkreslajace
znaczenie otrzymanych dotacji (20 PS). Tabele nr 29 i 30 prezentuja zestawienia najczescie]
pojawiajacych si¢ czynnikéw pozytywnie i negatywnie oddzialujacych na dziatalno$¢ podmiotéw.
Uzupelniajq ja wypowiedzi badanych na pytanie otwarte dotyczace momentéw zwrotnych w
funkcjonowaniu podmiotu. Wypowiedzi zostaly zapisane w kolumnie nr 3 i s cytatami z
rozmow z przedstawicielami przedsi¢biorstw.
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Tabela 29. Pozytywne momenty zwrotne w funkcjonowaniu podmiotu

Pozytywne momenty zwrotne w funkcjonowaniu podmiotu

Dotacje

Otrzymane zlecenia

Zmiana formy lub skali
dziatania

Wspodlpraca

Profesjonalizacja

Organizacja
dziatalnosci

Uzyskanie wsparcia finansowego -
otrzymanie dotacji

z OWES/LOWES;

- inne dotacje;

Otrzymanie waznego zlecenia/zleced

- duze zlecenie do realizacji, ktérego
wykonanie dajace poczucie stabilizacji i
trwatosci pracy na jakis czas.

- Wygranie przetargu/konkursu na realizacje
ustugi/projektu

- wykonywanie czego$ nowego;

- wzrost rozpoznawalnosci podmiotu;

- zmiana skali i jakos$ci dzialania podmiotu w
zwigzku z realizowang ustuga/zleceniem.

Nawigzanie wspolpracy z
organizacja/instytucja/firma

Uzyskanie uprawnien, certyfikatow,
konczenie szkolen

Zmiana formy organizacyjnej lub sposobu
prowadzenia dzialalno$ci

Zrédlo: opracowanie wlasne

Przyktadowe wypowiedzi respondentow

Momentem, ktdry umogliwil nam rogszerzenie oferty bylo otrzymanie dotagi 3 OWES, moglismy gakupié wtedy sprzet
przeznaczony do spegalistycznych ustug transportowych dia 0sob g niepelnosprawnoscia, dla seniordw, oséb chorych.
Otrgymanie dotagi ntatwito nam roxwdj — dzieki temn moglismy Rupic spret, kidrego nam brakowato.

Dotaga OWES-u pozwolita nam stanaé na nogi, dostalismy wsparcie na stworzenie nowych miejsc pracy, noglismy
gakupic troche spretu, ktory utatwit nam funkgonowanie.

Dotagja 3 OWES zmienita jakosé naszego funkgonowania, dieki temn moglismy dokupic troche sprzetu, co rok
stajemy do prietargdw i wygralismy $ywienie w DPS.

- momentem wrotnym bylo otrgymanie leceri od wladz lokalnych, w naszef gminie.
Pogyskanie nowych klientdw, ktdrym mozemy swiadezyé ustugi cateringowe. Wtedy mamy pocgucie pewnego
bezpieczeristwa na jakis c3as.

decyzja o rogpoczecin sprzedazy przez Internet; rozwijanie dziatalnosei pod osobnymi markanmi; rozpoczecie produkgi
paluszkow gryczanych.

Pojawiajace sig 3lecenia zmieniajq nasze funkgonowanie, bo 3a kagdym uczymy sie cegos nowego, negatywnych
momentdw jak na ragie nie bylo, staramy si¢ apobiegaé problemom, ale 20baczymy jak diugo nam si¢ to nda.
Zorganizowanie StandUpManis.

nawiqganie wspdlpracy 3 gming i otrgymanie lecert, nawiqzanie wspdtpracy 3 Fundaga Wzgorza Dalkowskie.
Zatogenie Miedzygminnego Centrum Integragi Spoteczng WIND.A.

Certyfikat MSUES (Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych), Wpis do BUR (Baza Ustug
Rozwojowych).

Pogytywna to bylo przeksztatcenie w przedsicbiorstwo spoteczne dzieki dyiataniom OWES.

Pozytywne: wejscie w konsorgum i wygranie pretargn na nstugi opiekusicze.

Zmiany form diatalnosci np. regygnowalismy ze studia, bo to okazato si¢ nieoplacalne; mienilismy teg strukture
gatrudnienia, w nasyej firmie Jatrudniense etatowe nie sprawdzito si¢, bo u nas to jest beg, sensu, totes teray, zatrudniamy
na okreslone lecenia/ dieta.



Tabela 30. Negatywne momenty zwrotne w funkcjonowaniu podmiotu

Negatywne momenty zwrotne w funkcjonowaniu

Poczatek funkcjonowania

Wsparcie finansowe

Konkurencyjno$é

Utrata zlecen

Problemy personalne

podmiotu

- koniecznos¢ nauczenia si¢ wielu
rzeczy dotyczacych formalnosdi,
zdobywania zleceny, decydowania
w podmiocie, dziatalnosci i
zmian w jej zakresie.

Problem z uzyskaniem wspatcia
finansowego

Przegrywanie
przetargdw/konkurséw

Nagla/nieoczekiwana utrata
wezeséniej realizowanych zlecen

Problemy miedzy/z
pracownikami podmiotu -
konflikty;

- problemy z zarzadzaniem w
podmiocie.

Przyktadowe wypowiedzi respondentow

Trudny byt pierwszy rok funkgonowania, nczylismy si¢ jak sobie radzic 3 formalnosciami i 3 e zdobywaniem lecei.

Na samym poczatkn 3a bardzo si¢ pryejmowalismy balismy si¢ dokumentdw, panika kto bedzie odpowiadal, pierwsgy rok byl taki
eksperymentalny, pierwsge momenty Zdobywania leceri, nabieranie doSwiadegenia, jak si¢ dograi, kto si¢ do czego nadaje, nie kagdy
mnsi robic wsgystRo, dopasowujemy role.

Najtrudniejsze bylo zatogenie spotdzielns, formalnosei prawne, dokumenty itp. potem juz jakos szto.

Nieotrzymanie dotagji 3 OWES na gatrudnienie 0séb g niepetnospramwnosciq.

Negatywny to pregranie pretargu na usingi opiekuricze, ale weslisnmy w projekt 3z Kregiem i to nas nratowato i pisgemy wniosek
na "Klub seniora" w Gorgowie wige liczymy na to, Se si¢ rozwiniemy.

Plany a  rzecqywistosé sig  rozjediaja  najgorszym  momentem  dla  nas  gscie 3 obstugi  opiekmiczeg  w  sxpitalu
7 wiedy pojawit si¢ brak lecert, ale dostalismy lecenia g opieki spolecgne), ale nie sq one wystarcgajace i osoby aczely odehodzic
pracy i mam niedobdr pracownikow.

Rozwijamy sie i mamy raczg  pogytywne  doSwiadegenia, ale  kagdorazowo  kiedy  aplikujemy o dofinansowanie
w ramach projektow, kiedy ostanie on odrucony jest to dla nas jakis priykry moment, ale staramy si¢ nie poddawad i rozwijaé
dalej.

Kryzysy sa caly cgas, spotdzielnie nie sq uprzywilejowane jesli chodzi o przetargs, konkursy ofert a trudno nam konkurowaé 3
inmymi  firmami  spryalajacymi, — staramy — si¢  Ronkurowalé  za  pomocq  jakosti  wslug,  solidnosi
a takse elastycznosci nasze oferty.

Negatywny moment przelomowy to priegranie pretargu (na wegesnief realizowane ustugi — pryp. autora raportn), mamy wiec terag
kryzys i spowolnienie w diiatania.

Byt i nadal trwa moment negatywny, konflikt  miedzy clonkami  spoldzielni, preges jest bardzie  wykorzystany
7 poniewas, jestem nim ja to mam dost, pozostali spitdzieley nie 3daja sobie sprawy 3 tego, e sq wspdlodpowiedzialni i e nie tak
latwo jest rozwiqzal spétdzielnie po wxiecin dotagi.

Najtrudniejsze sq miedzylndzkie, np. tarda wsrdd naszych spotdzieledw; dotagia pozwolita na jakis lepsgy start, ale pignie trudno
pretrvac.

Negatywne momenty wrotne wiqia si¢ 3 profilem nasgych pracownikdw sq to osoby, kidre sq na swojej drodze do tryewosei i w
wiqgkn 3 tym, $e fo jest poczatek tef drogi to czasem mamy konflikly w firmie, nieporozumienia, momenty atamania i
gniechecenia, tymegasem mimo tych trudnosci lecenia trzeba wykonal.
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Niedobory kadrowe

Pozyczki

Problemy finansowe

Czynniki niezalezne

Profil

- rotacja pracownikow;

- konieczno$¢ utrzymania
trwalosci zatrudnienia w okresie
trwania umowy z OWES;

Decyzja o skorzystaniu z
pozyczki 1 zwigzane z tym
ryzyko.

Zagrozenie utraty plynnosci
finansowej

- za mala ilo$¢ zleceny;

- opoznienia w platnosciach ze
strony zleceniobiorcow;

Zaleznosé od czynnikow, ktorych

nie mozna kontrolowac:

- pogoda, zalezno$¢ od natury;
sezonowos¢ prac;

- $mier¢ osoby pracujacej w
podmiocie;

- choroby pracownikéws

Koniecznosé zmiany
profilu/rodzaju dzialalnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

...jest teg trudnost 3 atrudnieniem Indzi. Nie kagdy si¢ do tego nadaje, co wigcej sytuagia na rynku pracy sprawia, e trudno nam
konkurowaé g innymi. U nas moga pracowaé Ci, ktdrgy cheq si¢ rozwijaé i majq pasje do pracy.

Rotaga  pracownikow to  sq  liczne  momenty  zwrotne  negatywne.  Specyfika  muoich  pracownikow  jest taka, e
w Rtdryms momencie majq dosé pracy i odehodza a ja musze realizowad lecenie, to bardzo trudne.

Zdecydowanie si¢ na poyezke kilka lat temmn, by utrzymaé pracownikdw a platnosé miata byé pdgniej. Bylo to bardzo stresujace, bo
gdybysmy nie otrzymali zaplaty za wykonanie Jlecenia, to by byl koniec naszef spotdzielni.

W ubieglym roku mielismy problemy 3 rozliczeniem sie, bo Rlienci nie zaplacili 1 terminie a ny musielismy precies ponosic koszty,
glapalismy zadyszke finansowa tylko 3 tego powodn. W tym roku kontrabent w trakcie prac mienit termin aptaty wydingajac ten
termin o 2 miesiqee a to duge lecenie i my musimy w tym czasie jakos atatal te dzinre finansowq. Jak aplaci, bedzie bardzo
dobrze, ale po nbieglym roku ciesze sig tylko g tych pieniedzy, ktdre wplynely na nasge konto a nie g tych, ktdre majq wplynaé.
...kagdorazowo momenten wrotnym dla nas jest to, gdy kontrabenci nie placq na cgas, bo my musimy preczekac ten moment, ny
mnsimy gaptacié za ZUS, podatki itp. a kontrahent wlekea.

Mate zainteresowanie ustngq.

Nie ma sukcesow bez, poragek, ale generalnie charakter naszey dziatalnosii jest taki, ge nie jesteSmy w stanie priewidzied, np. tego co
wiercimy pod Ziemia, robimy to weding projektdw badaii geologicznych wige pewne rzecgy zakladamy bipotetyeznie, ale moga byé i
gdarzajq si¢ niespodzianki, cxasem akladamy, se cos jest glebie a okazuje sig, %e jest plycey, ale bywa i odwrotnie. To sprawia, %e
mnsimy byé caly czas czujni i elastycni. Jestesmy teg troche zaleni od pogody no i ciqgle w podrdgy.

Sezony gimowe, kiedy nie mamy tyle pracy a jednak musiny ponosié koszty ntrgymania siebie.

Rok po rozpocgecin dyiatalnosii okazato sie, e musimy zmienié profil. Organizowanie casn wolnego aktywnym seniorom,
zastapilisny ustugami opiekusiczymi. Nasgymi Rlientami zostaty osoby starsze, 3 niepelnosprawnostia.
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Reprezentantéw  podmiotéw  ekonomii spolecznej poproszono takze o wskazanie
najwazniejszych barier i trudno$ci w funkcjonowaniu. Najczesciej wskazywali oni na trudnosci z
pozyskaniem §rodkéw finansowych na rozwoj dziatalnosci (31 PS). Dla wielu przedsi¢biorcow
(25 PS) problematyczny byl takze profil pracownikéw, w tym beneficjentéw wplywajacy m.in. na
poziom wydajnosci przedsigbiorstw. Chodzito przede wszystkim o ewentualne problemy ze
stanem zdrowia pracownikéw, z uzaleznieniami, badz poziomem ich kwalifikacji. Przedsi¢biorcy
zwracali takze uwage na to, ze funkcjonowanie utrudniaja im obowigzujace przepisy prawne, ale
przede wszystkim ich niejasno$¢ i zmiennosé (18 PS).

Odpowiedzi dotyczace trudnosci w pozyskiwaniu $rodkéw finansowych na rozwdj
organizacji, uznane przez przedsicbiorcéw jako najwicksze bariery w funkcjonowaniu, w
zestawieniu z wczesniejszymi wynikami na temat momentéw zwrotnych w funkcjonowaniu firm
pokazuja, ze w ocenie badanych ,,zastrzyk” finansowy w postaci dotacji jest najwyzej ocenianym 1
najbardziej docenianym narzedziem wsparcia w funkcjonowaniu przedsigbiorstw spotecznych.
Cho¢ w pytaniu o momenty zwrotne problemy personalne nie byly wymieniane az tak czesto, w
pytaniu o bariery i trudnosci wielu reprezentantéw podmiotéw uznalo t¢ odpowiedz za dobrze

opisujaca stojace przed nimi wyzwania.

Pozyskiwanie Zleceri

Wickszo$¢ podmiotéw ekonomii spolecznej realizowala zlecenia dla jednostek samorzadu
terytorialnego (35 PS). Niektorzy przedsigbiorcy (23 PS) nie $wiadcezyli ich ze wzgledu na profil
oferowanych uslug oraz brak zainteresowania przystepowaniem do konkurséw. Co prawda
przedsigbiorcy spoleczni zabiegali o zlecenia realizowane dla samorzadéw na zwyklych
rynkowych zasadach, mocno podkreslano jednak potrzebe czestszego stosowania przez
samorzady klauzul spolecznych, zamoéwien spolecznie odpowiedzialnych, elementéw
prozatrudnieniowych.

Tym, co utrudnia przedsi¢cbiorcom spolecznym zbudowanie dobrych relacji z
samorzadami jest: (1) staly, niewielki poziom wiedzy cze¢Sci wladz
samorzadowych na temat ekonomii spolecznej i jej roli w funkcjonowaniu
spotecznosci lokalnej, (2) zmienno$¢ koncepcji rozwoju i zasad dziatania
(réwniez stosunku do realizacji zadan z zakresu polityki spotecznej) w zwiazku z

wynikami wyboréw samorzadowych.

Analiza sposobow pozyskiwania zlecen dala podstawy do wylonienia kilku stalych form
aktywnosci stosowanych przez lideréw podmiotéw. Nalezaly do nich: (1) marketing szeptany, (2)
promocja w ST, (3) proponowanie ustug odbiorcom docelowym. Marketing szeptany i polecenia
przez innych jako sposéb pozyskiwania zlecen byl wymieniany przez 27 PS. Interesujacym jest
fakt, ze najczestsza forma poszukiwania zlecen bylo stosowanie kilku rodzajéw dziatan. Dobrze
to obrazuje wypowiedz jednego uczestnika tego sondazu: ,,szukamy zlecen, utrzymuje kontakty z
wladzami, poszukuje ofert ze wspoélnot, chodzimy i pytamy czy potrzebuja takich a takich ustug”.
Ponadto forma pozyskiwania zlecet zmieniala si¢ w czasie funkcjonowania podmiotow. Wraz z
dojrzatodcia podmiotéw, zdobywanym doswiadczeniem 1 umacnianiem pozycji na rynku
zmniejszano wysitek zwiazany z poszukiwaniem zlecen. Zaniechanie poszukiwania zlecen dotyczy



wigc sytuacji, w ktérej podpisane umowy na realizacje zadan sa stale i wyczerpuja mozliwosci

dzialania firm. Oto kolejny przyklad wypowiedzi 2z przeprowadzonych wywiadéw
kwestionariuszowych. ,, Teraz nie zabiegamy o zlecenia, po prostu do nas si¢ zglaszaja klienci,
ktérych obslugiwalismy, a inni nowi z polecenia cz¢sto do nas dzwonia. Jestesmy znani w okolicy,
ale takze troche dalej. Totez na ten moment nie prowadzimy jakich§ dzialan reklamowych, bo nie
bylibySmy w stanie obsluzy¢ wigkszej ilosci imprez estradowych.” Ponizsza tabela (nr 31)

szczegotowo prezentuje dane zebrane w tej czesci badan.

Tabela 31. Sposoby pozyskiwania zlecen przez podmioty ekonomii spolecznej

Sposoby pozyskiwania zlecen

Proponowanie ustugi grupie
docelowych odbiorcow

Poszukiwanie ustug do
wykonania (informacje o
przetargach, konkursach itp.).

Stworzenie strony internetowej,

prowadzenie fanpage w
mediach spolecznosciowych,

Networking

Przygotowanie materialéw
promocyjnych (wizytéwki,
ulotki, foldery itp.).

Walka o klienta jakoscia
ushugi/produktu.

Polecenia i rekomendacije,
referencje.

Oglaszanie si¢ 1 umieszczanie
informaciji o firmie w réznych
bazach danych.
Zabieganie o granty na
realizacje projektow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przyktadowe wypowiedzi respondentow

Reklama na imprezach.

metodami operacyinymi, sami sgnkany roxgladajac si¢ wsrdd potencjalnych klientdw
bezposredni kontakt ge sklepami sprzedajacymi nasze produkty, ndzial w konferenciach
brangowych.

...najpierw informowalismy instytugie zajmujace si¢ kwestianii dotyezacymii opieki i oni nas
polecali, oglaszalismy sig lokalnie.

Na pocgatkn chodzitam od urgedn do nrzedun, od instytugii do instytugi,, odwiedzatam
[firmy, oglaszatam. Pdiniej aczela dziataé pocgta pantoflowa.

Skladamy oferty, przegladamy informacje o pretargach, konkursach oferr.
Szukamy ofert przez Internet. Sprawdzamy oglosgenia o przetargach i konkursach.
Sledzimy strony Bignes Polska o przetargach i gapytaniach ofertowych.

Nie mamy strony www, bo nas nie staé, mamy fan page’a na fb i tam umiesgezanty
informage.

Kontakty osobiste.

Glownie poprzez sieci spoteczne, 1. poczta pantoflowa.

Teraz zdobywamy lecenia gldwnie przez siec obecnych klientdw i dawnych klientdw, czyli
poczta pantoflowa.

Banery wywieszone na budynku predsgkola a drugi w miesie.

Potem po pierszych imprezach sami aczeli sie do nas 3glaszal klienci, bylismy tez
gapraszani pre instytuge i organizasie, najq nas 1w okolicy.

Wezesnie byly to ogloszenia na stronach, na fbo, OLX. Obecnie bardziej mamy lecenia g
polecenia nznano, 3e jestesmy sprawdzent, ze mogna na nas licgyé, e jestesmy elastyeini,
dlatego polecajq nas kolejnym firmom, wspdlnotom.

Czasami ostajemy polecent przez, innych, e wgledu na to, %e wiedya, e posiadamy
odpowiedni sprzet. Glownie poczta pantoflowa.

Tzuw. poczta pantoflowa, bo poprzedni albo obecni klienci polecajq nas innym; jak
dowiadujemy si¢, %e ktos potrzebuje to staramy sie predstawic swojq oferte.

Jestesmy znani w przychodniach, ktdre prowadza ustugi dla 0séb ngalegnionych, takse wsrid
0sb, ktdre wezesnig byly objete terapiq, jakiegos szeegdinego marketingu nie prowadziny,
bo nie bytoby to potrzebne.

Najpierw ogloszenia.
Ogtaszamy si¢ w Srodowiskn.

G lownie realizujemy projekty, cxyli 3 grantdw. Konkursy w ramach ustawy o pogytkn
publicznym i wolontariacie, Zlecenia 3 ustawy o Zamowieniach publicnych.
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Podejmowane sposoby uzyskiwania zlecen sa jednoczesnie przyczyna i skutkiem
tworzonych powigzan kooperacyjnych w sektorze ekonomii spolecznej. Wsréd badanych
podmiotow taka wspolprace deklarowato 56 przedsigbiorstw. Wérdd najczesciej wskazywanych
podmiotow wspdlpracy na pierwszym miejscu byly wymieniane samorzady i jednostki im
podlegle (34 wskazania na JST wsréd trzech organizacji wspolpracujacych z badanymi
podmiotami). Druga pozycje zajely inne podmioty ekonomii spolecznej (30 wskazan), trzecia —
klienci indywidualni (29 odpowiedzi). Osiem podmiotéw deklarowalo brak jakiejkolwiek
wspOlpracy. Na podstawie dodatkowych wypowiedzi respondentéw na zawarte w ankiecie
pytanie otwarte oraz nieformalnych rozméw prowadzonych przy okazji badania mozna wyloni¢
trzy rodzaje realizowanej przez PS wspolpracy.

1. Wspotpraca komercyjna

Wielu przedsigbiorcow definiowato wspoélprace przede wszystkim w kategoriach komercyjnych
wymieniajac gtéwnych odbiorcéw swoich ustug. W tym przypadku za najczesciej wymienianych
partneréw tego typu wspolpracy uznawano réznego rodzaju instytucje (JST), dla ktérych
realizowane byly zlecenia. Pojedyncze podmioty moéwily o wsparciu, ktorego dos$wiadczaja ze
strony samorzadu $wiadomego roli ekonomii spolecznej w rozwoju spolecznosci lokalnej.
Wsparcie to polegalo przede wszystkim na stosowaniu klauzul spolecznych czy elementow
prozatrudniowych. Ale byly tez inne formy, na przyklad przedsi¢biorcy z malego miasteczka
wskazywali na pomoc samorzadu wyrazajaca si¢ w mozliwosci dzierzawienia od miasta lokali w
bardzo korzystnej cenie.

2. Wspolpraca nieformalna (oparta o nieformalne relacje liderow)

Czes¢ przedsicbiorcéw wskazywala takze na inne wymiary wspolpracy. Dotyczyla ona wymiany
informacji przydatnych do prowadzenia dzialalnosci lub uzyskiwania pomocy w rozwigzywaniu
probleméw zwiazanych z przedsigbiorczoscia. Podawali przyktady wzajemnego pozyczania sobie
urzadzen czy sprzetow w sytuacjach awaryjnych. Mowili o tym, ze kiedy nie mogli zrealizowac
kolejnego zlecenia ze wzgledu na duza ilo$¢ aktualnie wykonywanej pracy polecali innych
spoldzielcow, na podobnej zasadzie oni tez bywali polecani przez inne spéldzielnie. Wymieniali
przy tym przyklady konkretnych podmiotéw i ich lideréw, od ktérych uzyskiwali tego typu
wsparcie. W kilku wypowiedziach pojawila si¢ informacja o unikaniu konkurowania z pewnym
rodzajem uslug na danym terenie.

3. Wspolpraca wewnatrz- i migdzysektorowa

Najrzadziej wskazywana byla wspoélpraca wewnatrz- 1 miedzysektorowa. Reprezentanci
podmiotéw moéwili o wspotdziataniu z innymi firmami z sektora ekonomii spotecznej. Czes¢ z
nich decydowala si¢ na laczenie sil, tak aby wspdlnie mogli zrealizowa¢ wigksze zlecenia.
Wspoldziatanie tego typu to, w swietle ich wypowiedzi, efekt relacji nieformalnych powstajacych
podczas szkolen czy wspélnych imprez (np. targi, konkursy). Cze¢s¢ z badanych deklarowala
potrzebe integracji $rodowiska, cho¢ wskazywano na to, aby ,kojarzy¢” ze soba podmioty
prowadzace podobng dzialalno$¢, tak aby mogly si¢ nawzajem od siebie uczy¢. Pozostala czesé
nie byla tego typu wspdlpraca zainteresowana, argumentujac to brakiem czasu i skupieniem na
pozyskiwaniu i realizacji zlecen.
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Plany rozmwojowe przedsi¢biorstw

Wielu przedsigbiorcow spotecznych planuje zwickszenie skali dzialalnosci (29 PES), badz chce ja
utrzymac na dotychczasowym poziomie (21 PES; PbO2, PbO3). Martwi¢ moze jednak to, ze az 5
podmiotéow zadeklarowalo plany dotyczace zakonczenia dziatalnosci, 2 podmioty wskazywaly na
problemy, z ktérymi si¢ obecnie borykaja jako te czynniki, od ktérych uzalezniaja decyzje o
utrzymaniu dzialalnosci, badz jej zakofniczeniu (tabela 32).

Tabela 32. Plany podmiotéw ekonomii spotecznej zwiazane dziatalnoscig
na najblizsze 12 miesiecy

Plany zwigzane z dzialalnoscig na najblizsze 12 miesigcy Liczba
Zwickszenie skali dziatalno$ci 29
Utrzymanie dziatalnosci na dotychczasowym poziomie 21
Zmniejszenie skali dziatalnosci 1
Planowanie zakoficzenia/zawieszenia dziatalno$ci 5

Inne (jestesmy w kryzysie, mamy konflikt w sp6tdzielni;
zamierzamy polaczy¢ si¢ z inng spéldzielnia). 2
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wazne 2z perspektywy zdiagnozowanych probleméw spolecznych wojewddztwa
lubuskiego sq dzialania dotyczace realizacji ustug spolecznych opartych o uslugi opiekuncze i
rekreacyjne kierowane do senioréw. Odpowiada to na szczegdlne zapotrzebowanie dotyczace
tego typu rozwigzan wsréd jednostek samorzadéw terytorialnych. Wsréd badanych
przedsigbiorstw czes$¢ juz §wiadczy tego typu ustugi i mysli o ich rozszerzeniu. Jednak biorac pod
uwage skale potrzeb 1 to, ze bedzie ona w najblizszych latach rosta, potencjalna gotowosé
przedsigbiorcéw do realizacji tego typu ustug spolecznych nie jest duza. Potwierdzaja to takze
odpowiedzi na pytanie dotyczace rozwijania pomystow zwigzanych ze §wiadczeniem ustug dla
seniorow. Nieduza cz¢$¢ podmiotow jest w stanie wskazaé¢ taki pomysl jako prawdopodobny do
realizacji. Te podmioty i organizacje, ktére maja zamiar rozwijac dzialalnos¢ w tym kierunku, chca

gléwnie realizowac ustugi opiekunicze, prowadzi¢ domy dziennego pobytu i kluby seniora itp.

Tabela 33. Plany dotyczace §wiadczenia ustug pod katem zaspokajania potrzeb seniorow

Swiadczenie ustug dla seniorow Liczba
Tak, myslimy o tym i mamy jaki§ pomyst na taka dziatalnos¢ 20
Tak, myslelismy o tym, ale nie mamy wobec tego wyraznych planéw 13
Nie, takie rozszerzenie nie pasuje do profilu naszej firmy/organizacji. 9
Nie zastanawialiSmy si¢ nad tym. 16
Y.acznie 58

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Uczestniczacy w  wywiadach poglebionych reprezentanci podmiotéow —ekonomii
spolecznej réowniez mowili o planach, ktére maja w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci.
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Wyrédzniono nastgpujace typy odpowiedzi: (1) zwickszenie zatrudnienia na podstawie dalszej
wspolpracy z JST (PbO1), (2) zwigkszenie skali dzialalnosci, dolaczenie nowych obszarow
dziatania (PzO1, PzO2, PzO5-7, PzO9, PzO10), (3) poprawa jakosci $wiadczonych ustug
(PbOO6), (4) zakup nowego sprzetu (PzO1, PzO06), (5) podnoszenie kwalifikacji, zdobywanie
uprawnien (PzO1, PzO3), (6) poprawa warunkéw lokalowych (PzO2), (7) pozyskanie dotacji na
utworzenie nowych miejsc pracy (PbO3, PbO4, PbOS).

1.2.3. Realizacja zadan reintegracyjnych

Podmioty ekonomii spolecznej w swoich dzialaniach obejmuja rézne kategorie oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem. Sg to przede wszystkim osoby, ktére w wyniku
splotu wielu powodéw maja problem z odnalezieniem si¢ na rynku pracy. W badanych
przedsigbiorstwach nalezaly do nich: osoby bezrobotne (44 PS), osoby z niepetnosprawnosciami
(25 PS), osoby majace problem z uzaleznieniem od alkoholu (18 PS). W wielu przypadkach
zapewniano o wystgpowaniu problemoéw sprzezonych, z ktorymi zmagajq si¢ poszczegdlne osoby
np. problem uzaleznienia i bezrobocia, prowadzace do powaznych probleméw finansowych i
mieszkaniowych. Tabela nr 34 prezentuje podstawowe kategorie uczestnikow dzialan PS.

Tabela 34. Kategorie os6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem uczestniczacych
w dziataniach podmiotéw ekonomii spotecznej

Kategorie 0s6b wykluczonych lub zagrozonych Liczba
wykluczeniem podmiotéw
Bezdomni 6
Bezrobotni 44
Osoby z niepetnosprawnoscia 25
Zagrozeni ubostwem 10
Chorzy psychicznie 2
Uzaleznieni od alkoholu 18
Uzaleznieni od natkotykow 3
Zwolnieni z zaktadéw karnych 4
Uchodzcy 0
Inni 1

Zrédlo: opracowanie wlasne

Reintegracja zawodowa w badanych przedsi¢biorstwach byla realizowana przede wszystkim przez
prace w podmiocie. Polegata na przygotowaniu do funkcjonowania na rynku pracy. Priorytetowe
bylo 1 jest w tej sytuacji utrzymanie zatrudnienia takich oséb. Cz¢§¢ pracownikéw zwickszato
swoje szanse na rynku pracy poprzez dodatkowy udzial w szkoleniach zawodowych. Niektore
spoldzielnie organizowaly wspdlnie wraz z innymi podmiotami spotkania dla pracownikéw. Bylo
to dla nich réwniez korzystng formula wymiany informacji. Dotyczylo przede wszystkim
spoldzielni, ktére ze soba wspolpracuja, albo maja lokale blisko siebie i z tego powodu sa w
czestym kontakcie.
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Reintegracja spoleczna polegala gléwnie na wspoélnych spotkaniach i uczestnictwie w
imprezach kulturalnych. Czasem, jesli sytuacja finansowa podmiotu na to pozwalala pracownicy
wyjezdzali na kilkudniowe wycieczki reintegracyjne. Cze¢sé podmiotéw na spotkania integracyjne
zapraszala takze cztonkéw rodzin spétdzielcéw i pracownikow. Spotkania te przybieraty niekiedy
formute warsztatow, podczas ktorych wspdlnie przygotowywano np. dekoracje §wiateczne. Cze$¢
liderow informowala, Ze ich pracownicy nie sa zainteresowani szkoleniami, lecz gléwnie
dzialaniami integracyjnymi o charakterze rekreacyjnym. Kilku przedsigbiorcow za wazny element
reintegracji uznalo takze wspotuczestniczenie pracownikéw w podejmowaniu decyzji w firmie.
Dodatkowo elementem reintegracji byla takze pomoc osobom w radzeniu sobie z efektami
uzaleznienia, czy pomoc w sytuacji probleméw mieszkaniowych lub rodzinnych. Czasem pomoc
polegala takze na uporzadkowaniu sytuacji w zwiazku z zadluzeniem pracownika.

Prezentowane w pierwszej czesci rozdzialu (tabela 19) cele dzialania przedsigbiorstw
wskazujq na ich duza réznorodnosé. Zestawienie ich ze wskazanymi tu zadaniami dotyczacymi
reintegracji ich cztonkéw i pracownikéw dodatkowo je komplikuje. Ciekawym zjawiskiem jest, ze
w ogélnym wymiarze przyjmuja dwie przeciwstawne kategorie. Do pierwszej naleza wypowiedzi
akcentujace przede wszystkim znaczenie dzialan reintegracyjnych dla czlonkéw podmiotéw, do
drugiej odniesienia gléwnie do biznesowych celéw i podstaw funkcjonowania podmiotéw
(PbO4). W wielu wypowiedziach pojawilo si¢ 1 jedno i drugie, czyli podkreslanie znaczenia
reintegracji 1 waznej roli prowadzenia biznesu. Ponadto zwracano uwage na rézne wymiary
reintegracji. Czasami podkreslano znaczenie realizowanej w podmiotach reintegracji spolecznej,
czgdciej jednak wskazywano wage reintegracji zawodowej. Niektorzy reprezentanci podmiotow
zwracali uwage na warto$¢ 1 konieczno$¢ podejmowania dziatan na rzecz $srodowiska spotecznego
(np. pewnej kategorii oséb — osoby z autyzmem i ich rodziny; ofiary przemocy itp., czy
spolecznosdci lokalnej), jako podstawowej dla realizacji misji podmiotéow (PbO4). Czesé
podmiotow stawiala jednak gléwny nacisk na realizacje dwéch podstawowych  celow
biznesowych: maksymalizacji zysku i zdolnos$ci do trwania i finansowego rozwoju. Wskazuje to
na wystegpowanie jednego z podstawowych dylematéw w sektorze dotyczacego funkcjonowania
na komercyjnym rynku ustug i wytwoérstwa przy jednoczesnym oczekiwaniu realizowania misji
organizacji/firmy. Zebrane dane wskazuja na to, ze rozwigzanie tego dylematu jest dla niektérych
trudne.
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misja ? biznes

Spéldzielnie socjalne, ktére powstaly w bliskim Spéldzielnie socjalne, ktére powstaty w bliskim
otoczeniu organizacji pozarzgdowych zajmujacych otoczeniu firm komercyjnych.

sie roznego rodzaju dziataniami pomocowymi.

Organizacje pozarzagdowe

Istnieje szansa, ze bedg dbaly o rozwoj badi Istnieje szansa utrzymania komercyjnego

przynajmniej utrzymanie dzialai reintegracyjnych. uzasadnienia dla dziatalnosci.

Istnieje ryzyko utrzymania komercyjnego Istnieje ryzyko odchodzenia od dziatan

uzasadnienia dziatalnosci. reintegracyjnych i utrzymania trwatosci
zatrudnienia po wygasnigciu dotacji.

Schemat 1. Strategie wykorzystywania narzedzi ekonomii spofecznej do realizacji celow przedsigbiorstw
spotecznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przedsigbiorcy pytani o sposoby zapewnienia trwalosci miejsc pracy i utrzymania efektow
reintegracyjnych nie formulowali precyzyjnych planéw. Odpowiedzi gléwnie zawieraly
informacj¢ na temat checi utrzymania lub zwigkszenia liczby zlecen realizowanych przez

podmiot.

Podsumowanie

Szacuje sig, ze w wojewddztwie lubuskim istnieje okolo stu przedsigbiorstw spotecznych. Wsrod
podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére wziely udzial w badaniu (58 PS) dominujacym rodzajem
aktywnosci bylo prowadzenie dzialalnosci gospodarczej. Zgodnie z odpowiedziami badanych 40
PES prowadzilo takg dzialalno$¢ a dodatkowe 14 podmiotéw zaréwno odplatng dziatalnosé
pozytku publicznego jak 1 dziatalno$¢ gospodarcza. Byly to podmioty mtode (wigkszosé z nich
powstato w roku 2017 — 61 przedsi¢biorstw z listy ROPS), dzialajace na obszarze ich wlasnych
gmin i powiatow (27 PS). Ich dzialania kierowano do oséb w wieku 30-50 lat (dotyczy to 48 PS) i
os6b w wieku 51-65 lat (42 PS). Najrzadziej obslugiwano dzieci 1 mlodziez.

L. CELE DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTW

Wsréd celow dziatania przedsigbiorstw wymieniano: (1) reintegracje spoleczng i zawodowsa oraz
swiadczenie ustug na rzecz spolecznosci lokalnych; (2) reintegracje zawodowa — stworzenie sobie
i innym stanowisk pracy; (3) dzialania na rzecz okreslonej grupy oséb wykluczonych/
zagrozonych wykluczeniem; (4) $wiadczenie ustug i wytworstwo; (5) popularyzowanie waznych
dla nich idei 1 stylu zycia; (6) obstuga innych podmiotéw ekonomii spolecznej. W tym obszarze
pojawil si¢ jeden z waznych dylematéw funkcjonowania PS. Chodzi tu o trudnosé laczenia przez
cz¢$¢ z podmiotéw przypisanych im funkeji reintegracyjnych z komercyjnym dzialaniem. Wéréd
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badanych podmiotéw wystepowaly takie, ktérym nie tylko trudno bylo utrzymac réwnowage w

obydwu obszarach, ale réwniez 1 te, w ktérych niewiele bylo rzeczywistych dziatan

bl

reintegracyjnych.

II. REALIZACJA ZADAN

Wickszo$¢ PS realizowalo zlecenia dla jednostek samorzadu terytorialnego. Byli tez tacy z
przedsigbiorcow, ktorzy nie wspolpracowali z JST ze wzgledu na profil oferowanych ustug (np.
roboty ziemne, kopanie studni glebinowych itp.) oraz brak zainteresowania przystgpowaniem do
konkurséw. Co prawda przedsigbiorcy spoteczni zabiegali o zlecenia realizowane dla samorzadow
na zwyklych rynkowych zasadach, mocno podkreslano jednak potrzebe czestszego stosowania
przez samorzady klauzul spolecznych, zamoéwien spolecznie odpowiedzialnych, elementéw
prozatrudnieniowych.

III. ‘TRWALOSC MIEJSC PRACY

Analiza dynamiki rozwoju przedsigbiorstw spolecznych wykazuje na wystgpowanie w ich
rozwoju wyjatkowych momentéw/okreséw trudnych prowadzacych do wygaszania dziatalnosci
PS. Jednym z najwazniejszych pozytywnych czynnikéw dzialania firm bylo uzyskanie dotacji na
utworzenie miejsc pracy. Wséréd najwazniejszych negatywnych momentéw zwrotnych

wymieniano:

(1) utrate mozliwosci realizacji zlecenn wezesniej realizowanych,
(2) przegrane w konkursach i przetargach,
(3) problemy z plynnoscia finansowa w zwigzku z opdznieniami z platnosciami.

W ich skutek decydowano o zmianach w (1) profilu dzialalnosci, (2) zasadach dziatania, (3)
sposobach pozyskiwania zlecen, (4) komunikacji z otoczeniem. Nie zawsze przynosilo to
oczekiwane rezultaty. W wyniku tego typu trudnosci 25 przedsigbiorstw postanowito zakonczy¢
dziatalnos¢.

Najwickszym wyzwaniem dla przedsigbiorstw bylo utrzymanie istniejacych w nich miejsc
pracy. Naplywy 1 odplywy kadry byly zwigzane z: (1) sezonowoscia prac, (2) brakiem trwatosci
zlecen, (3) rotacjg pracownikow, (5) dodatkowym rzadowym wsparciem socjalnym rodzin.

IV. OGOLNA OCENA KONDYCJI PS

Ogodlna ocena kondycji przedsigbiorstw spotecznych dokonywana przez ich lideréw byta dobra.
Wiodarze 1 pracownicy JST byli bardziej krytyczni w stosunku do sektora. Dobrze oceniali
przedsigbiorstwa stale z nimi wspolpracujace. Jednak w ogdlnych ocenach sektor byl opisywany
jako slaby, w ciaglym procesie zmian, niepewny. Do jego cech pozytywnych zaliczano: (1)
skuteczno$¢ w wykonywaniu zadan na rzecz ST, (2) dobre przygotowanie teoretyczne do
prowadzenia dzialalnosci, (3) umiejetne wyszukiwanie nisz w dzialalnosci gospodarczej 1
dostosowywanie realizowanych zadan do potrzeb lokalnych instytucji. Negatywnie oceniane byly:
(1) aktywnosc¢ przedsigbiorcow w zakresie pozyskiwania nowych zlecen i reklamowania si¢ wsréd
potencjalnych odbiorcéw uslug, (2) sposéb formalnej realizacji zadan dla JST (problem z
odpowiednim przygotowaniem dokumentdéw i rozliczaniem zadan), (3) widocznos¢ PS, (4)

zarzadzanie podmiotami 1 kompetencje liderow.
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2. Stan wspotpracy miedzysektorowe;j

Wspolpraca migdzysektorowa widziana jest jako zdolno§é budowania relacji pomiedzy réznymi
sektorami zycia spolecznego — publicznym, prywatnym i spolecznym, w ktorej taczy si¢ sily, by
osiaggna¢ wspolny cel. Dzialania kazdego z sektoréw sg inne. Kazdy z nich pelni odrebna role
w lokalnej spolecznosci i cechuje si¢ odmiennymi celami. Wszystkie z nich podejmuja jednak
prace na rzecz rozwoju najblizszego otoczenia. Wymogiem sprawnego osiggania tego typu
pozytywnych zmian jest dzialanie w oparciu o wspolprace oparta na takich warto$ciach, jak:
wzajemno$¢, zaufanie 1 partnerstwo.

W badaniach nad kondycja sektora ekonomii spotecznej analizuje si¢ zdolnos§¢ tworzenia
wigzi 1 wspéldziatania z innymi, umiejetnos¢ tworzenia powigzan na rzecz osiagania wspolnych
celéw, umiejetno$é wspdlnego wykonywania zadad i wspolnego rozwiazywania probleméw'.
Wspolpraca migdzysektorowa jest tu zatem zdolno$cia nawigzywania relacji na linii JST — PS —
biznes klasyczny na rzecz realizacji zadan publicznych w celu realizacji zadan zréwnowazonego
rozwoju lokalnego. W przeprowadzonym procesie badawczym analizie podano sposoby
wykorzystywania narzedzi ekonomii spolecznej w realizacji zadan publicznych. Wazne bylo
rowniez ustalenie czynnikow 1 barier tych dzialan. Wykorzystany do analiz material badawczy
pochodzil przede wszystkim z wywiadéow poglebionych 2z przedstawicielami JST oraz
przedsigbiorstwami spolecznymi. Dodatkowe dane sa wynikiem realizacji sondazy z PES i PS,
spotkan konsultacyjnych oraz analizy danych zastanych.

2.1.  Wykorzystywanie narzedzi ekonomii spolecznej w realizacji zadan
publicznych

Jedng z mozliwosci ograniczania probleméw spolecznych w spolecznosciach lokalnych jest
prowadzenie polityki zaméwien spolecznie odpowiedzialnych, stosowanie klauzul spotecznych
oraz zaangazowanie samorzadéw terytorialnych w tworzenie PES. Samorzady lokalne jako
podmioty podejmujace dzialania na rzecz ograniczania wykluczenia spolecznego powinny by¢
zainteresowane wykorzystaniem w tym celu narzedzi ekonomii spotecznej. W analizach sytemu
wspatcia spotecznego podkresla si¢ natomiast, ze PES/PS powinny pozyskiwac srodki finansowe
pochodzace z realizacji zadan publicznych zlecanych przez jednostki samorzadu terytorialnego.
Prowadzona analiza dotyczyla nastepujacych przejawdéw wspolpracy miedzysektorowej w
obszarze ekonomii spolecznej: sposoboéw powolywania podmiotéw ekonomii spolecznej,

realizacji zlecenn przez podmioty ekonomii spolecznej, powstawania sieci 1 partnerstw,

podejmowanie inicjatyw lokalnych oraz zasad realizacji projektéw finansowanych ze $rodkow
EFS.

2 Model wspolpracy miedzysektorowej — poradnik dla uzytkownikéw, zrédlo:
https:/ /www.krzyzowa.org.pl/images/downloads/do_pobrania/Model-wsppracy-midzysektorowej.pdf [dostep z
dnia 28.10.2019].
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2.1.1. Powolywanie podmiotéw ekonomii spotecznej

Uczestniczacy w badaniach jako$ciowych przedstawiciele jednostek samorzadéw terytorialnych
byli zainteresowani wspolpraca reprezentowanych przez nich podmiotéw w celu powolywania
przedsigbiorstw spolecznych 1 podmiotéw o charakterze reintegracyjnym. Cze$¢ z nich miala
wlasne doswiadczenia w powolywaniu i prowadzeniu tego typu podmiotéw (J3, J7, J10), czesé
odwolywala si¢ do doswiadczen ich gmin lub jednostek przez nie reprezentowanych. Czasami
prezentacje powolywania PES zaliczano do katalogu dobrych praktyk, wartych powielania w
innych gminach: ,,Waznym dos$wiadczeniem dla mojej gminy i mozliwe, ze wartym powtdrzenia
bylo uruchomienie w 2005 roku centrum uslug spolecznych gdzie realizowane byly roboty
publiczne, prace interwencyjne, praca na rzecz miasta i inne prace porzadkowe. Pozwolilo to
zatrudnia¢ osoby na umowg o prace, a poprzez zaangazowanie w to OPS obejmowaé wsparciem
nie tylko osoby pracujace, ale cale rodziny” (J4). Innym razem wskazywano na wyzwania z tym
zwigzane (gléwnie problemy z zarzadzaniem PES i brakiem dobrego klimatu politycznego dla
nich), ktére prowadzily do wygaszenia ich dzialalnosci (J3, 7). W rozmowach poruszano takze
warunki wlasciwego powolywania PES oraz przygotowania bazy dla ich skutecznego i trwatego
funkcjonowania (J3, J4, J7, J10).

Pierwszym z podstawowych warunkéw zaangazowania JST w tworzenie podmiotu
ekonomii spolecznej powinna by¢ odpowiedZ na potrzeby lokalne, drugim -

posiadanie wyselekcjonowanych wuczestnikéw, a trzecim realizacja zadan

zwiazanych z potrzebami mieszkancow.

W wywiadach mocno podkreslano, ze tego typu dziatania samorzadéw powinny by¢ swiadomym
wyborem wladz, poprzedzonym diagnoza zapotrzebowania. Wtadze lokalne powinny znac
dodatkowo zasady przeprowadzania procesu zlecania ustug w trybie 7z house oraz znac ideg 1
zasady dziatania ES. Chodzi tu o rozumienie ekonomii spolecznej i osobiste zaangazowane w
zapewnienie trwalosci podmiotu. Szczegdlnie podkreslana byla wspotpraca z osrodkami pomocy
spolecznej i podmiotami reintegracyjnymi (J7). Kladziono nacisk na wlaczenie OPS na poziomie
diagnozy i podejmowania decyzji o tworzeniu podmiotéw reintegracyjnych jako instytucji
posiadajacej wiedze o liczbie 1 rodzaju ich ewentualnych uczestnikéw. Podobna sytuacja dotyczyla
oczekiwania wlaczenia w proces decyzyjny powiatowych urzedéw pracy.

Eksperci z zakresu reintegracji zaproszeni na drugie ze spotkan konsultacyjnych (W2)
podkreslali wage zaangazowania samorzadéw w powolywanie podmiotéw reintegracyjnych i
tworzenie przedsigbiorstw spolecznych oséb prawnych, jako szczegélnie przygotowanych do
wspOlpracy z JST w realizacji zadan publicznych. Uznali jednak, Ze zaangazowanie w ten proces
osrodkéw pomocy spolecznej jest niewystarczajace. W ramach spotkania poruszono takze
problem nieréwnego rozmieszczenia PES na terenie wojewddztwa lubuskiego. Zgodnie z
wypowiedziami uczestnikow tego typu dysproporcje nalezy niwelowaé, nie nalezy jednak
podejmowaé wspolpracy na rzecz powolywania nowych podmiotéw gdy kondycja lokalnej
spolecznosci jest slaba. Nie ma tu znaczenia jako§¢ i rodzaj zaangazowanych w ten proces
podmiotow. Nie wszystkie male gminy moga utworzy¢ trwale, silne podmioty. Biorac pod
uwage, ze w tych gminach istnieja jednak ludzie potrzebujacy wsparcia, nalezy zadba¢ o to, by
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podmioty istniejace w gminach sgsiednich uwzglednialy ich w swojej dzialalnos$ci. Ponadto
zaznaczono, ze tam gdzie jest potencjal aktywnosci spolecznej w postaci lideréw, organizacji
dziatajacych lokalnie mozna zastanowi¢ si¢ nad dzialaniami animacyjnymi zachecajacymi do
zakladania spoéldzielni ale przy rozeznaniu potrzeb lokalnych. Bez odpowiednich lideréw nie
powinno si¢ tego robi¢. Problem lideréw, ich malej liczby, niewystarczajacych kompetencji
zarzadczych powinien by¢ jednym z gléwnych z czynnikéw niepodejmowania tego typu
wspolpracy (W2). Badania wéréd JST 1 przedsiebiorstw spolecznych wykazuja, ze jest tez
gléwnym czynnikiem problemoéw powstalych przedsiebiorstw (J3, J7, J10, PzO4). Podmioty
zakladajace spoéldzielnie oséb prawnych same mimo znajomosci misji i wizji oraz pomystu na
jego dzialanie nie moga go prowadzi¢. Brak lideréw, ich zmiany i stabe kompetencje zarzadcze
réwniez w takiej sytuacji doprowadzaly do likwidacji przedsigbiorstw (J3, J7, PzO4).

Z tej perspektywy liczba 1 rozmieszczenie przedsigbiorstw spolecznych s zdaniem
badanych problemami wtérnymi. Zdaniem tych samych uczestnikoéw spotkania konsultacyjnego
nie ma podstaw do ich powolywania bez pracy reintegracyjnej CIS i KIS. Najpierw wigc nalezy
przyjrze¢ si¢ skali potrzeb i ich zaspokojenia w kontekscie rozmieszczenia/powolywania
podmiotow reintegracyjnych, a potem mozna przyglada¢ si¢ liczbie PS (W2).

Uczestnicy wywiadow z JST réwniez podkresdlali potrzebe analizy rynku podczas
tworzenia nowych PES i wspolpracy miedzysektorowej. Wystepowanie na nim podmiotéw
klasycznych, realizujacych zadania ewentualnych przyszlych spétdzielni socjalnych powinno by¢
jasng przeszkoda w ich powolywaniu, nawet jesli istnieje na to gotowo$¢ samorzadu. Chodzi tu
zarowno o konkurencje 1 trudno$¢ utrzymania przedsi¢biorstw jak 1 pogorszenie sytuacji firm
klasycznych i zagrozenia ich pracownikéw wykluczeniem spolecznym (J3). Nowe
przedsigbiorstwa spoleczne powinny tym samym dziala¢ raczej w obszarach nowych 1
niezagospodarowanych. Szczegdlny nacisk kladziono na rozwijanie przedsigbiorczosci spolecznej
w sferze uslug spolecznych — istotnych z perspektywy realizacji zadan samorzadow.

Jednak nie wszyscy uczestnicy badan ocenili wysoko kompetencje samorzadow w
obszarze wspolpracy na rzecz tworzenia PES. W wypowiedziach dominowalo przekonanie, ze
wsrdd JST brakuje wiedzy i doswiadczen z tym zwiazanych. Niewatpliwie jest to prawda.
Powolywanie przedsi¢biorstw spolecznych oséb prawnych jest na lubuskim rynku zjawiskiem
nowym 1 stosunkowo rzadkim. Moze $wiadczy¢ o tym fakt, ze w badaniach sondazowych
dotyczacych PS znaleziono osiem dzialajacych spéltdzielni oséb prawnych. Dodatkowo o dwdch
wiemy, ze sq w likwidacji. W wywiadach z JST wskazywano na dodatkowe utrudnienia tego
procesu jak obawa przed tworzeniem PS dotyczaca zobowiazan finansowych, koniecznosci
wziecia odpowiedzialnosci za podmiot i zatrudnione w nim osoby (J10), skomplikowania
procedur i zlych doswiadczen samorzadéw juz posiadajacych takie podmioty (J5) oraz
traktowanie funkcjonowania PS jako kosztu gminy a nie podmiotu przynoszacego dochdd i
ograniczajacego wykluczenie spoleczne (J4, J10). W duzej mierze zdaniem badanych zalezy to od
zrozumienia przez samorzadowcow celow i zasad dzialan reintegracyjnych oraz widzenia ich jako
uzupelnienia komplementarnych uslug realizowanych przez gming. ,,M6j poprzedni samorzad
rozumial dzialania reintegracyjne i znalazl dla nich miejsce w swoich strukturach i dziataniach.
Aktualny dziata bardziej gospodarczo — patrzac bilansowo 1 nie widzi potrzeby zlecania ustug PS 1
samego funkcjonowania podmiotéw reintegracyjnych i zatrudnienia wspomaganego, czy
wspieranego” (J10).
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Negatywng oceng zaangazowania JST w tworzenie PES wystawili réwniez przedstawiciele
przedsigbiorstw spolecznych. W wywiadach z ta ich czedcia, ktora zostala utworzona przy
wsparciu OWES moéwiono o bardzo ograniczonej roli samorzadéw w tym procesie. Sprowadzala
si¢ ona zdaniem badanych do dwoch dzialan (1) inspirowania do utworzenia PES (PzO1) oraz
(2) inicjowania tworzenia podmiotu bez dalszego widocznego zaangazowania (PzO4). Jedna z
rozmoéowcezyn tak podsumowala doswiadczenia wspolpracy na rzecz utworzenia spéldzielni
socjalnej oséb prawnych: rola JST jest zlozona. Spoétdzielnia powstata dzigki wsparciu gminy i
zostala zamknigta z inicjatywy gminy (PzO4). Pozostali uczestnicy tej cze¢sci badan wskazywali na
utrudnienia wspolpracy zwigzane z brakiem zlecen dla PES, rzadkos$ciq stosowania zaméwien
spolecznie odpowiedzialnych i ogélng niewystarczajaca otwartoscia samorzadow na wspolprace z
sektorem (PzO3, PzO4, PzO6-8, PzO10). Podobna sytuacja dotyczyla przedsigbiorstw
zakladanych bez wsparcia OWES (PbO1, PbO4, PbO5). Byly tez podmioty, ktére uznaly role
JST za wazna przy powolywaniu spoldzielni oraz jej pézniejszym wspieraniu poprzez zlecenia

(PbO2).

2.1.2. Zlecanie zadan podmiotom ekonomii spofeczne;j

Przeprowadzona analiza danych zastanych (Monitoring LPRES 2018, ADZ, s. 21) wykazala, ze w
roku 2018 dwadzieScia samorzadéw zlecito PES/PS realizacjc zadaii publicznych w_trybie

konkursowym. Bylo to o cztery wiccej niz w roku 2017 1 stanowilo jednoczesnie pierwszy

zauwazalny wzrost liczby samorzadow realnie zainteresowanych tego typu wspolpraca. Na ten cel

wydano taczna kwote prawie trzech milionéw ztotych (3 217 899, 59), co dla odmiany stanowilo

spadek w odniesieniu do roku poprzedniego o pie¢ milionéw zlotych. Wsréd zlecanych zadan

byly prace porzadkowe (w tym sprzatanie terendéw zieleni i pomieszczen biurowych), druk
artykuléw promocyjnych i wycinka drzew. Ponadto w ramach zlecania zadan podmiotom
ckonomii spolecznej w 22 przypadkach wykorzystano mozliwo$¢ zastosowania spolecznie

odpowiedzialnych zamoéwien publicznych z elementami prozatrudnieniowymi, a 11 samorzadéw

zastosowalo klauzule spoleczne w sumie w 27 postepowaniach. W roku 2017 byly to

odpowiednio dwa zamoéwienia wykorzystujace elementy  prozatrudnieniowe 1 trzy
przeprowadzone z klauzulami spotecznymi. Zanotowana zmiana daje mozliwo$¢ sprawniejszego
wykorzystywania narzedzi ekonomii spolecznej, cho¢ ciagle w ograniczonym zakresie. Jest o tyle
istotna, ze dotyczy sfery wykazujacej najwicksze trudnosci w nawigzywaniu wspolpracy.

Te same analizy wykazaly, ze wsréd powiatowych centréw pomocy rodzinie (podobnie

jak w roku 2017) trzy podmioty zadeklarowaly wykorzystywanie instrumentéw 2z obszaru

ckonomii spolecznej. Bylo to wykorzystywanie klauzul spolecznych w zamoéwieniach oraz

pracach w projekcie unijnym, w ramach ktérego czg$¢ zadan zlecono do wykonania spéldzielni

socjalnej. Wéréd OPS bylo 11 takich instytucji, w tym zlecanie zadan PES dotyczylo pieciu z

nich. Wéréd 12 powiatowych urzedéw pracy zlecenia dla PES dokonat jeden. Ogélna kwota

zadan zlecanych podmiotom ekonomii spolecznej przez osrodki pomocy spolecznej wynosila
207 527 z1. W dalszym ciagu najmniej zaawansowana formg wspolpracy w obszarze ekonomii
spolecznej bylo udzielanie podmiotom ekonomii spolecznej zaméwienr publicznych. Badane
JOPS-y skorzystaly z takiej mozliwosci w 14 przypadkach (10 OPS i 4 PCPR) i bylo to o osiem
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niej niz w roku 2017. Wsréd zadan zlecanych PES dominowaly trzy typy: (1) dozywianie dzieci 1
mlodziezy, (2) ustugi cateringowe i animacyjne oraz (3) ustugi promocyjne (opracowanie i druk

materialéw). Dodatkowo wséréd OPS pieé zastosowalo w zamoéwieniach elementy

prozatrudnieniowe, a trzy klauzule spoleczne. W sumie zrealizowano cztery postepowania z

klauzulami. W odniesieniu do PCPR bylo to: trzy podmioty stosujace w zamdwieniach elementy

prozatrudnieniowe, przeprowadzono cztery postepowania, w jednym zastosowano klauzule
spoleczne. Wszystkie z podmiotéw byly zadowolone z wynikéw wspoipracy. Mowiono o (1)

odpowiadajacej im jakosSci wynikéw zamoéwienia 1 jakosci zgodnej z oczekiwaniami, (2)
prawidlowej realizacji zadan, (3) wlaczeniu do pracy oséb wykluczonych (efekt reintegracyjny).
Przedstawiong analiz¢ uzupelnia fakt, ze wg deklaracji badanych z roku 2018 pracownicy 31
jednostek zostali przeszkoleni w zakresie prawa zamdwien publicznych w tym stosowania klauzul
spolecznych 1 spolecznie odpowiedzialnych zamoéwienn publicznych (w sumie 39 oséb
uczestniczacych w szkoleniach). W odniesieniu do JOPS stwierdzono, ze w 12 OPS-ach 1 szesciu
PCPR-ach zatrudniano osoby przeszkolone w zakresie stosowania spotecznie odpowiedzialnych

zamoéwien publicznych.

Podobnie jak w latach wubiegltych liczba podmiotéw posiadajacych osoby
przeszkolone 2z przeprowadzania tego typu zamoéwien byla wicksza niz je
zlecajacych. W dalszym ciggu przygotowanie kadr jednostek samorzgdow
terytorialnych do realizacji zaméwien spolecznie odpowiedzialnych jest jednak

male.

Podobne dane zebrano w ramach badan jakoSciowych, realizowanych wsréd
reprezentantéw jednostek samorzadow terytorialnych. We wszystkich 2z wymienionych
podmiotéw zapewniano o wlasciwym przygotowaniu kadry do przeprowadzania tego typu
zamoéwien (J1-10). Co ciekawe w wigkszosci z nich wskazywano jednak, Zze podstawowym
utrudnieniem we wspolpracy na linii PS/PES — JST jest wlasnie nieprzygotowanie kadry
samorzadow i jednostek im podleglych do realizacji zadan w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego 1 wolontariacie oraz zaméwien spolecznie odpowiedzialnych (J1, ]2, J4-7, J9, J10).
Wskazywano réwniez na potrzebe szerszego przygotowania pracownikéw JST do wspélpracy z
sektorem ES, niesprowadzajacego si¢ wylacznie do przygotowywania opiséw zamdwien i wyboru
rodzajéw postepowania. Zdaniem rozmdéwcow powinno ono obejmowac réwniez ogdlng wiedze
dotyczaca idei ekonomii spolecznej a przede wszystkim zasad dzialania sektora i samych
podmiotéw ES: ,,chodzi tu o generalny brak wiedzy JST nt. $ciezek/sposobéw funkcjonowania
PES oraz jak ten podmiot moze funkcjonowaé w gminie po zakonczeniu projektow” (J5). ,,W
JST jest mala wiedza o ekonomii spolecznej, pracownicy jej nie rozumieja. Maja obawy przed
stosowaniem procedur umozliwiajacych zlecanie zadann podmiotom. Nie chodzi tu tylko o brak
zaufania. Nie wiadomo jak z nimi rozmawia¢, czego si¢ spodziewaé, nie wiadomo dlaczego nie
realizuja zadan jak nalezy” (J4). Wéréd wyjasnien dla tego typu obaw odwolywano si¢ przede
wszystkim do (1) potocznego przeswiadczenia o niskiej jakosci realizowanych zadan przez PES
(niepetnosprawnosci, wykluczenia wykonawcow), (2) trudnosci we wspolpracy i nieterminowosci
w rozliczeniach (niezrozumienie procedur, nieprzywigzywanie uwagi do czg¢sci formalnej zlecen
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przez PES, niezrozumienie zadan), ale réwniez do (3) braku zainteresowania tego typu
wspolpraca wéréd samych PES. Ostatni z czynnikéw byl wskazywany we wszystkich z
przeprowadzonych wywiadéw. Jedynie w jednej z gmin, w ktérej dzialaja dwa silne PES
moéwiono, ze tego typu problem wystepuje w ograniczonym zakresie poniewaz dwie spoltdzielnie
socjalne realizuja wickszo$¢ zlecen. Gdy jednak nie sgq nimi zainteresowane mimo dedykowania
zamoéwienia do PES nie ma go komu zleci¢ (J2).

Jedna z podstawowych barier rozwoju wspolpracy pomiedzy podmiotami

ekonomii spolecznej a JST jest male zainteresowanie przedsiebiorstw.

Ponizej zamieszczono przyklady wypowiedzi urzednikéw odnoszace si¢ do omawianej sytuacii:

Urzad probowal zlecié zadania podmiotom, ale nigdy nie udato sig skutecznie dotrzed do Fadnego %
podmiotow ekonomii spotecznel. Bylo to pieé leceri w akresie spriatania, usiug cateringowych i drukowania.
Podmioty skladaly aplikacie, ktire jednak zawieraly bledy — zazwyczaj formalne, a po wezwanin do
uzupelnienia kontakt sig urywal. W konsekwencji nie mamy Zadnej umowy 3 podmiotemr ES podpisanes w
wynikn postepowan. W postgpowaniach byly zawarte klaugule spoleczne i stosowano amowienia spofecgnie
odpowiedzialne. (J1)

ZLdargyto sig, e w dwich przedsigwzieciach awieralismy klanzule 2atrudnienia oséb wykluczonych z
giny, ale nikt nie 3lozyl oferty. Byly to nieduge inwestyge. Aktualnie rynek jest na tyle ubogi w firmy, %e
wymagania wobec wykonaweow sq minimalne. (J5)

Brak ofert wynika 2 braku oferenta. Rzadko wptlywaja oferty od podmiotu ekonomii spotecinej. Na
klasycznym rynkn nie jest zadaniem urgedn s3ukanie oferenta. Sam musi szukal konkursow, a w ekonomii
spotecznel to nie dziata tak wprost. Podmioty ekonomii spolecinel rzadko skiladajq oferty. Co moge wynikal 3
tego, %e wiedza o konkursach jest nikoma, a same podmioty nie wychodiq poza swgj podstawowy obszar
dziatlania i racgej cgekajq az ktos je gnajdzie. Mam wrazgenie, Ze one cekajq as ktos je xnajdzie. Nie probujq
wyjs¢ poza wlasne ramy, Sciany budynkn, pokoje. W konsekwencji i urgednik nie szuka i podmiot teg nie. To
Jest glowna trudnosé. (J9)

Problem z zainteresowaniem PES realizacja zadan JST jest powazny. W badaniach
wystepowaly takie podmioty (OPS, PCPR, PUP, samorzady), ktére bezskutecznie poszukiwaly
realizatoréw wérod przedsigbiorstw spotecznych (J1, J4-7, J9, J10). W rozmowach wskazywaly na
konkretne rodzaje zlecen, kwoty 1 daty, do ktérych realizacji nie przystapily podmioty ekonomii
spolecznej. Tego typu sytuacje tlumaczono dwojako. Po pierwsze, jej przyczyna byl brak badz
ograniczona liczba podmiotéw ES (gtéwnie przedsigbiorstw spolecznych) na terenie ich dziatania
(J5-7). Méwiono tu o pojedynczych podmiotach o okreslonej specyfice dzialania (np. ustugi
naglos$nienia), ktérym trudno zleci¢ realizacj¢ potrzebnych uslug (np. porzadkowych czy
spolecznych). Podczas rozmowy nie zauwazano jednak mozliwosci zapraszania do wspolpracy
przedsigbiorstw spoza gminy czy powiatu. Druga z przyczyn moze byé zdaniem rozmoéwcoOw
formalny jezyk zlecen i niezrozumialy opis przedmiotu zamoéwienia (J1, J3-10). Ich zdaniem
pracownicy urzedow dbajac o prawidlowy przebieg postepowan sklonni sa do wykorzystywania
wprost zapisOw z ustaw, szczegélnie w sytuacjach dla nich nowych jak realizacja zamodwien
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spolecznie odpowiedzialnych (J1, J9, J10). Ma to zabezpieczy¢ instytucje przed bledami w
postepowaniach. Odstrasza jednak PES od wspolpracy lub ja uniemozliwia. ,,Przygotowywanie
postepowan przez JST jest zgodne z przepisami i tak sformulowane, aby bylo to bezpieczne dla

urzednika. Oznacza to, ze wtedy jest zupelnie niezrozumiale dla PES” (J10).

Sytuacje te potwierdzaja dane zebrane w ramach badan sondazowych prowadzonych z
udziatem lubuskich podmiotéw reintegracyjnych. Wéréd badanych 48 podmiotéw 21 nie bylo w
stanie wskaza¢ trybu wspolpracy z JST w realizowanych przez nie zadaniach publicznych (tabela

35).

Tabela 35. Tryb wspotpracy podmiotéw reintegracyjnych z JST

Rodzaj trybu wspotpracy z JST Liczba
W trybie ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontatiacie 15
W trybie spolecznie odpowiedzialnych zaméwient (klauzul spotecznych /

ze stosowaniem elementéw prozatrudnieniowych) 2
Brak wiedzy 21

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Realizacje zlecen dla JST deklarowalo ponadto 35 przedsi¢biorstw spolecznych. Jednak na
pytanie o tryb tej wspolpracy réowniez trudno bylo im si¢ odnalez¢é wsréd zaproponowanych
kategorii odpowiedzi. Najczesciej wybierano kategorie ,,inne” moéwigc o rynkowych formach
zabiegania o zlecenia i ich realizacji. Taka sytuacja dotyczyla 48 z 57 badanych podmiotéw (tabela

36).

Tabela 36. Tryb wspolpracy przedsigbiorstw spotecznych z JST

Rodzaj trybu wspotpracy z JST Liczba
W trybie ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontatiacie 6

W trybie spolecznie odpowiedzialnych zaméwient (klauzul spotecznych / 8

ze stosowaniem elementéw prozatrudnieniowych)

W innym... Jakim? Respondenci wskazywali na rynkowe formy

zabiegania o zlecenia ze strony JST (udzial w przetargach, konkursach 48
ofert itp.)

W innym. Jakim? Udzial w konkursach na realizacje projektoéw 5

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jedna z rozméwezyn tak podsumowala trudnosci w realizacji zadan we wspolpracy pomiedzy
JST 1 PES. ,,Gléwnym czynnikiem niezlecania ustug podmiotom ekonomii spolecznej jest po
pierwsze, to ze tych podmiotéow jest jeszcze malo oraz ze rozwijaja si¢ tylko w niektérych
branzach. Sq luki gdzie ich brakuje. Po drugie jednostki samorzadu terytorialnego zlecajac zadania
podmiotom ekonomii spolecznej bardzo czgsto natrafialy na problemy z rozliczaniem tych
zadan, tzn. pomimo dobrego zrealizowania zadania, negatywnie oceniono wspoélprace w zakresie
rozliczania i przeplywu dokumentacji. Jest to problem w terminowosci przesylania dokumentéw.

PES-y stosuja dowolnos¢ dzialania (mniejsze przywiazanie do strony formalnej) i niebyt rzetelnie
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pilnuja termindw, a JST jest zobligowane do stosowania ustawy o finansach publicznych, ktora
zobowigzuje JST do sztywnej terminowosci, sprawozdawczoéci 1 innych dokumentow
niezrozumiatych i niepotrzebnych w opinii PES. Po trzecie kwestie prawne. Pomimo mozliwosci
stosowania klauzul spotecznych, nie s3 one stosowane z uwagi na obawy przed kontrolami, ktére
wskaza nieprawidtowosci (np. zte przeprowadzenie procedur, niezasadnos¢). Inaczej w ustawie
zamoéwien publicznych, ktére sa od dawna stosowna praktyka wiec dobrze znang i ta procedura
byla juz kontrolowana. Brak pierwszych kontroli stosowania klauzul spotecznych rodzi obawy o
ich wyniki. Mozliwe, ze po tych kontrolach bedzie wiadomo na co szczegdlnie zwraca¢ uwagg i
dzicki temu bedzie je latwiej stosowac” (J4).

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze préoby podejmowania
wspOlpracy z podmiotami ES byly wynikiem $§wiadomej realizacji idei ES. Uczestniczacy w
wywiadach przedstawiciele JST znali wage tego typu dzialan i mieli jasno sprecyzowane cele takiej
wspoOlpracy. Nie znaczy to, ze zawsze stosowano zapisy promujace w postepowaniach podmioty
ckonomii spolecznej. W opiniach niektérych rozméwceow takie rozwiazania nalezy bezwzglednie
stosowa¢ w dwoch wielkich miastach regionu, jednak w malych gminach wiejskich i miejsko-
wiejskich potrzeba wickszej rozwagi w oddziatywaniu na rynek i kondycje lokalnych podmiotow.
mwotosowanie przywilejow dla PS w zamoéwieniach moze pogorszy¢ sytuacje klasycznych
podmiotow i to one wejda po czasie w obszar zagrozenia wykluczeniem [...]. Klauzule spoteczne
$wiadomie nie s stosowane w gminie. Zasady zwigzane ze stosowaniem klauzul spolecznych czy
innych tego typu nalezy wywazy¢. Nalezy pomaga¢ podmiotom ES ale nie mozna doprowadzac,
zeby w wyniku tej pomocy upadaly klasyczne podmioty gospodarcze. [...] Dla gminy jest lepiej
przeprowadza¢ zamowienia w formie mieszanej. Jesli co$ nie podlega pod prawo dot. zamdwien
publicznych mozna to zleca¢ z wolnej reki lub w trybie zapytania o ceng¢ i jest to lepsze
rozwigzanie dla lokalnego rynku. Chodzi o to, zeby nie stosowac wykluczenia gospodarczego. W
takich zamowieniach réowniez zleca si¢ zadania PS naprzemiennie z klasycznym biznesem” (J3).
Wskazywano réwniez na dodatkowe problemy zwiazane ze stosowaniem tego tupu rozwiazan,
jak wspominany wyzej brak PES lub czasami trudny do realizacji wymodg zatrudniania oséb z
niepelnosprawnoscia. ,,Urzad zleca zadania organizacjom, gléwnie w oparciu o ustawe o
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Nie stosujemy klauzul spotecznych, poniewaz
najwickszym problemem, w tym trybie jest to ze muszg dotyczy¢ oséb bezrobotnych. Elementy
prozatrudnieniowe stosujemy zatrudniajac osoby niepelnosprawne w naszych jednostkach i
urzedzie. Zatrudniamy ich wigcej, niz okreslone limity” (J8). W badaniach uczestniczyly jednak
réwniez podmioty widzace gleboki sens wykorzystywania tego typu instrumentéw. Jeden z
rozmowcoéw mowil o tym w ten sposob: ,,JesteSmy tez przekonani, ze firma zewnetrzna, ktora
nie dostanie zlecenia, ktére dostanie CIS poradzi sobie inaczej. W powiecie funkcjonuje tez
stowarzyszenie, ktore prowadzi np. szkole, a od m-ca spéldzielnia socjalna, ktéra zajmuje si¢
poradnictwem i wspieraniem mlodych rodzin oraz maloletnich matek. Podmiot jest na rozruchu.
Jako gmina bedziemy chcieli wspoélpracowaé ze spoldzielnia poprzez OPS. JesteSmy po

rozmowach wstepnych jak spéldzielnia moze wejsé w srodowiska” (J5).

Dla zwickszenia liczby realizacji zadan JST przez podmioty ekonomii spoleczne;j

majg znaczenie rodzaj 1 wielko§¢é zadan zlecanych podmiotom.
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Wedlug wszystkich uczestnikéw badan jakosciowych dotyczacych wspolpracy JST z podmiotami
ckonomii spotecznej, dla usprawnienia tej wspolpracy podstawowe znaczenie maja rodzaj i
wielko$§¢ zadan zlecanych PES. Chodzi tu zaréwno o dzielenie zlecenn na odpowiednio mate,
mozliwe do realizacji przez PES (J1-10) jak i zarzadzanie strategiczne tego typu wspolpraca (J4,
J9, J10). Bylo ono widziane jako przewidywanie przez JST uslug potrzebnych w niedalekie;
przysztosci 1 przygotowywanie na nie PES poprzez np. zalecanie szkolen lub po prostu
informowanie o takiej potrzebie. Znajomo$¢ lokalnego sektora ekonomii spolecznej jest tu
szczegolnie podkreslana. ,,Mozliwe, ze jestem bardzo zaangazowana i trace neutralno$¢ osadu ale
wg mnie kazdemu JST powinno zaleze¢ na tym, aby dawac zlecenia wlasnym podmiotom
ckonomii spolecznej. Idealna bylaby sytuacja kiedy JST zna podmioty i branze przez nie
realizowane. Wowczas kiedy pojawia si¢ nowa potrzeba JST, burmistrz porozumiewa si¢ z PES i
daje dotacje/dofinansowanie na wyszkolenie pracownikéw w nowym zadaniu i w przyszlym,
roku zleca im t¢ ustuge. Prosze zobaczy¢. Mamy tu planowanie strategiczne nie tylko dotyczace
czynnosci zarzadczych PES/PS. JST powinno zalezed, aby $rodki zostaly w gminie, a ludziom
zylo si¢ lepiej, dlatego trzeba w nich inwestowac. [...] Warto, aby JST zlecalo najpierw male
zadania, aby nie przerosto to PES-6w. Nie zawsze w podmiotach sq dobrze przygotowani
kadrowo finansowo, zagraza to zaréwno podmiotowi jak i gminie w rozliczeniu zadania. Trzeba
znaé¢ PES/PS i ich potencjal i doswiadczenie. Trzeba dostosowaé wielkos¢ zlecenia do wielkosci i
doswiadczenia PES, np. podzieli¢ na mniejsze lub skumulowa¢” (J4). Podobne watki
podejmowano rowniez na spotkaniu konsultacyjnym nr 2 prowadzonym gléwnie wsrdd
pracownikow podmiotéw reintegracyjnych (W2).

Rozmoéwcey wysoko ocenili realizacje zlecen i przygotowanie do wspolpracy tych
podmiotow, z ktérymi obecnie wspolpracuja. Wskazywano na to, ze sa z nimi zwigzane
wyselekcjonowane osoby, przygladajace si¢ temu jak zmienia si¢ rynek 1 wprowadzajace w zmiany
w funkcjonowaniu ich organizaciji. Podkreslano tu wage podnoszenia kompetencii pracownikow
PES i zgodne z trendami na rynku wprowadzanie zmian w realizacji ustug (J2, J3, J4, J8). ,,Mamy
doswiadczenia z wzorcowsq realizacja zlecen. Nie bylo wyjatkowo zlych. Zdarza si¢, ze czasami
podpowiadamy jak co$ zrobi¢, ale tez monitorujemy to co zlecamy organizacjom. Staramy si¢ na
biezaco 1 szybko reagowac na ewentualng zlg realizacj¢” (J8). ,,W powiecie dzialta i wspotpracuje z
nami od ok. 6 lat CIS, jako bardzo dobry partner. CIS realizuje zlecane przez nas zdania tj.
utrzymanie zielni przy jeziorach miejskich. Budzet dla niego z roku na rok rosnie, zaczynal si¢ od
20 tys. zI a teraz jest réwny 40 tys. zt przy podobnym czy tym samym zakresie prac. Zasada, ktora
stosujemy jest przekazywanie dokladnie takiej samej wielkosci srodkéw na wykonanie zadania,
jaka dalibysmy na wolny rynek. Nigdy mniej. To nasi mieszkancy, jesli nie zarobia tak, wréca do

nas inaczei” (I5).

Zdaniem uczestnikéw wywiadow reprezentowane przez nich instytucje sa przygotowane
na wspolprace z PES. Ale che¢ wspdlpracy musza ich zdaniem wykaza¢ réwniez same PES.
,Konieczne jest zeby PES/PS same zglaszaly si¢ do JST, moéwily czego potrzebuja, jakie maja
problemy. Majac jednak na uwadze, ze osoby w podmiotach sg cz¢sto niezaradne, czg$¢ takich
dzialan musi spas¢ na JST, przynajmniej w poczatkowym okresie funkcjonowania
przedsigbiorstw. Ponadto, dla rozwoju sektora ekonomii spolecznej niezbedne jest, zeby same
podmioty zwickszaly dzialania w zakresie zapewnienia widocznosci i promocji wlasnych
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organizacji, podnoszenia kompetencji zarzadczych, systematycznej edukacji w podmiotach, ktore
podejmuja si¢ nowych rodzajow ustug” (J4).

Problem widocznosci i stabos$ci dziatan marketingowych byl ostatnim z najczesciej
wskazywanych jako duze utrudnienie opisywanej wspolpracy. Wszyscy z rozmoéwcoéw ocenili tego
typu dzialania jako niewystarczajace i wymagajace wsparcia zewnetrznego dla PES w ich

realizacji. Rzadko o tego typu dzialaniach moéwili réwniez sami liderzy przedsigbiorstw
spolecznych.

2.1.3. Sieciowanie w sektorze ekonomii spoteczne;j

Wielorakos¢ i ztozonos$¢ problemoéw, przed ktorymi staja dzisiaj spolecznosci lokalne, powoduje
koniecznos$¢ szerokiego wspotdzialania. Partnerstwo, jako jeden z modeli realizacji zadan, staje
si¢ coraz czesciej koniecznoscia, ktéra w ramach laczenia zasobéw réznych sektorow zycia
spolecznego jest w stanie skuteczniej oddzialywa¢ na rozwiazywanie pojawiajacych si¢
probleméw. Potrzeba takiego wspotdziatania zostala wykazana w czesci dotyczacej powolywania
podmiotéow. Podnoszono ja réwniez przy okazji omawiania zasad realizacji zadan publicznych.
Czy w tej sytuacji uczestnicy sektora ES i instytucji otoczenia widza potrzebe taczenia si¢ w
formalne grupy — partnerstwa/klastry majace zwigkszacé skutecznosé¢ ich oddziatywaniar Zebrane
dane wskazuja, ze nie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy danych zastanych mozna stwierdzi¢, ze w roku
2018 wéréd 82 samorzadéw tylko 10 nalezato do partnerstwa/klastra zwiazanego z ekonomia

spoleczna (o dwa wigcej niz w roku poprzednim). Ich celami bylo zazwyczaj (1) przeciwdzialanie
bezrobociu i1 wykluczeniu spotecznemu w regionach oraz (2) budowanie wspoélpracy na rzecz
rozwoju ES. W poréwnaniu do roku 2017 niewiele zmienita si¢ liczba JOPS nalezacych do
partnerstwa lub klastra zwiazanego z ekonomia spoteczna. W roku 2018 bylo 15 takich jednostek
(o trzy mniej niz rok wczesniej). Wsrdd nich 13 stanowily OPS-y a dwa PCPR-y. Gléwnymi
celami tych porozumien byly: (1) dzialanie na rzecz rozwoju ekonomii spolecznej, (2) wsparcie
rozwoju regionéw (gmin i powiatoéw), (3) przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu. Taka
sytuacja ma swoje odzwierciedlenie wérédd lubuskich PES. Wsréd uczestniczacych w sondazu

podmiotéw reintegracyjnych 13 deklarowato uczestniczenie w partnerstwach/klastrach wsréd

przedsigbiorstw spotecznych bylo ich 9. Wskazuje to na niedocenianie tej formy wspolpracy we
wszystkich sektorach (ADZ, s. 19).

Tabela 37. Cel dziatalno$ci partnerstw/klastrow,
do ktérych naleza podmioty reintegracyjne

Rodzaj celu partnerstwa/klastra Liczba
ES 9
Rodzina 1
Osoby z niepetno sprawnosciami 2
Reintegracja spoteczno-zawodowa 1

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Gléwnym celem dziatania partnerstw/klastréw budowanych przez podmioty reintegracyjne byl
rozw6j ekonomii spolecznej oraz dzialanie na rzecz wspierania rodzin, oséb z
niepelnosprawnoscia i realizacji reintegracji spoteczno-zawodowej (tabela 37).

W wypowiedziach przedstawicieli JST zdarzaly si¢ zdania mdwigce o duzej potrzebie
dziatania w partnerstwach. Podkreslano szczegdlnie wspdlprace na linii OPS — PES jako dajaca
mozliwos$¢ uzupelniania dzialan (reintegracja, realizacja zadan gminy, w szczegdlnosdci uslug
spolecznych), diagnozy i analizy sektora w celu zarzadzania PES i powolywania nowych
podmiotow, czy budowania zintegrowanego systemu realizacji zadan na rzecz gminy (J1, ]2, J4,
15, J7, J10). Jednak zebrane dane liczbowe wykazuja, ze w roku 2018 badane OPS jedynie w 21
przypadkach deklarowaly wspolprace z klientami, ktérzy z tytulu bezrobocia korzystali z
aktywnosci zawodowej w podmiotach ekonomii spolecznej/przedsigbiorstwach spotecznych.
Wspomniane dzialania dotyczyly 597 oséb (bylo to wigcej o 113 oséb niz w roku 2017).
Dodatkowo 20 osrodkéw umozliwilo swoim klientom wykorzystanie wsparcia pomocy
spotecznej z tytulu bezrobocia, poprzez wzigcie udzialu w programach reintegracji spotecznej i
zawodowej, projektach systemowych lub krétkich formach doksztalcania z wykorzystaniem
narzedzi ES. W ramach tych dzialan obstuzono 316 oséb (spadek o wigcej niz polowe
uczestnikow — 385 os6b w poréwnaniu do roku 2017) (ADZ, s. 20). Jedna z przedstawicielek JST
tak podsumowala t¢ sytuacje: ,,Ponadto tak jak w pomocy spolecznej dziatania PES powinny by¢
traktowane jako priorytetowe, komplementarne, uzupelniajace uslugi OPS, gdzie $ciezka
integracji jest zakoficzona stazem lub zatrudnieniem w PES 1 wyjSciem na otwarty rynek pracy.
Jednak urzedy, reintegracja patrzac gospodarczo tego nie rozumiejg 1 nie widza w tym interesu.
Patrza gospodarczo, nie prospotecznie, rozwojowo” (J10).

Do sformalizowanej wspolpracy z instytucjami samorzadowymi 1 jednostkami im
podleglymi nie sa przekonane same podmioty ekonomii spotecznej. Ich zdaniem jest to zabieg
niepotrzebny, cze¢sto nazywany strata czasu. Przedstawiciele przedsigbiorstw spolecznych méwili
wprost, ze nie maja czasu na dzialanie w klastrach i partnerstwach oraz ze tego typu
naciski/zabiegi nie s3 do konca dla nich zrozumiate (PzO1, PzO4, PzO8, PzO10). Wskazywano
na zainteresowanie pozyskiwaniem zlecen od JST (PbO1-6, PzO1-10). To gtéwny przedmiot
wspOlpracy. Jedli miataby si¢ pojawi¢ w tej sferze ewentualna formalizacja kooperacji powinna
dotyczy¢ ich stalosci i rownosci w traktowaniu podmiotéw na rynku zlecen. Jeden z rozméwcdw
tak podsumowal t¢ sytuacje: ,,Nie nalezymy do klastra, partnerstwa. JestesSmy za wspolpraca, ale
nie na papierze. Kiedy potrzebujemy zwracamy si¢ do organizacji i firm, ktére znamy lub dopiero
poznajemy i robimy co§ razem” (PzO8).

Przedstawiciele JST nie zauwazali réwniez wspolpracy PS z biznesem klasycznym w
realizacji powierzanych im zlecenn (J1-10). Wskazywali na potrzebe wzigcia pod uwage tego
rozwigzania, jako szczegélnie korzystnego przy realizacji duzych zlecen i stawania do przetargdw.
W takiej sytuacji nie chodzitoby o utworzenie stalych partnerstw lecz powiazan kooperacyjnych
konczacych si¢ wraz z realizacja zadania. Tego typu dzialania uznane zostaly jednak za bardzo
trudne. Wsrod przedsigbiorstw spotecznych bylo kilka wskazujacych na posiadanie stalej
wspOlpracy z klasycznym biznesem. Dotyczyla ona najczeséciej (1) podwykonawstwa w realizacii
zadan (PzO1, PzO5, PzO7, PbO2-4), (2) realizacji zleced dla biznesu (PzO7, PzO9, PbO2-4)
oraz (3) odplatnego wykorzystywania jego zasobow (wypozyczenia sprzetu, najem) (PbO5).
Badane podmioty deklarowaly takze podejmowanie wspolpracy wewnatrz sektora ES.
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Najczesciej dotyczyla ona: (1) doradztwa, wsparcia w dzialaniu (PbO1-3, PbO5, PzO3, PzO06)
oraz (2) wspolnej realizacji zlecent lub realizacji zlecen dla innych PES, (PbO2, PbO3, PzO7).
Wsréd wskazywanych podczas sondazu partneréw wspolpracy przedsigbiorstw spolecznych
najczesciej pojawialy si¢ JST, przedsigbiorstwa prywatne, inne PES i klienci indywidualni. Petne
dane prezentuje tabela nr 38.

Tabela 38. Partnerzy wspolipracy przedsigbiorstw spotecznych

Pierwsza instytucja/ | Druga instytucja/ Trzecia instytucja/
organizacja firma, organizacja firma, organizacja firma,
ktéra wymieniali ktéra wymieniali ktéra wymieniali
Rodzaje partneréw wspoipracy respondenci respondenci respondenci
JST 12 9 13
Podmioty reintegracyjne (OPS, PCPR) 4 3 2
Przedsigbiorstwa prywatne 8 6
Organizacje pozarzadowymi 7 6 10
Inne PES 8 14 4
Klienci indywidualni 8 14 3
LOWES/OWES 5 3 1
Deklarowanie braku wspdlpracy 5 3 1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ostatnim z wymiaréw analizowanej wspolpracy jest realizacja projektéow finansowanych z RPO-
L2020 OP7 Réwnowaga Spoleczna. Zadania z nia zwigzane dotycza (1) wzrostu zatrudnienia
0s6b zagrozonych ubdstwem 1 wykluczeniem spolecznym, (2) zwigkszenia dostepnosci ustug
spolecznych dla 0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym, (3) wzmocnienia sektora ES.
Lacznie, wedlug danych na koniec lipca 2019 r. zostaly zrealizowane badz sa w trakcie
realizacji projekty na kwote wkladu UE réwna 197 950 714,04”' 21, co stanowi 67% zaplanowanej
alokacji”’. Najwiecej pieniedzy wydano dotychczas, na realizacje zadafi w ramach poddzialania
7.4.2 Aktywne wlaczenie w ramach podmiotéw integracji spolecznej realizowane przez ZIT
Zielona Goéra — 92% wykorzystanej alokacji, najmniej wydano na dzialanie 7.1 Programy
aktywnej integracji realizowane przez osrodki pomocy spolecznej — 27% przyznanej alokacji
(tabela 39). Najwigksze kwoty niewykorzystanej alokacji dotycza OPS. Wéréd wielu czynnikow tej
sytuacji za jeden w gléwnych uznawana jest niewiedza, ze projekty te mozna realizowaé w
partnerstwie (pomiedzy OPS jak i we wspotdziataniu z PES), brak zainteresowania taka forma

wspOlpracy i nieprzygotowanie do niej.

B Alokacja $rodkéw uwzglednia tylko dofinansowanie UE w wysokosci 85%, pozostate 15% stanowia srodki
krajowe (budzet pafistwa i wklad wlasny beneficjenta). Kwota ta nie zawiera uméw zawartych w Poddziataniu 7.6.2
Koordynacja ekonomii spolecznej — ROPS, poniewaz poddzialanie to nie jest skierowane na finansowanie
funkcjonowania PES, Zrédlo informacji: Ocena efektow dziatan RPO-L2020 realizowanych w ramach osi
priorytetowej 7 Rownowaga Spoteczna, [Jrzqd Marszatkowski, Zielona Géra 2019.
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Tabela 39. Dziatania/poddziatania w ramach OP 7 Réwnowaga Spoteczna

Poziom
wykorzystania

Dziatanie /Poddziatanie Obszar wsparcia | Podobszar wsparcia alokacji
7.1. Programy aktywnej integracji =~ Wykluczenie Wsparcie 0séb zagrozonych 27%
realizowane przez o$rodki spoteczne ub6stwem lub wykluczeniem
pomocy spolecznej. realizowane przez OPS
7.2. Programy aktywnej integracji = Wykluczenie Wsparcie 0séb zagrozonych 67%
realizowane przez powiatowe —spoleczne ub6stwem lub wykluczeniem
centra pomocy rodzinie. realizowane przez PCPR
7.3. Programy aktywnej integracji =~ Wykluczenie Wsparcie 0séb zagrozonych 64%
realizowane przez inne podmioty. = spoleczne ub6stwem lub wykluczeniem

realizowane przez inne podmioty
7.4. Aktywne wlaczenie w Wykluczenie Wsparcie 0séb zagrozonych
ramach podmiotéw integracji spoteczne ub6stwem lub wykluczeniem
spotecznej. realizowane przez inne podmioty
7.4.1. Aktywne wlaczenie w (mi.in. CIS, KIS, ZAZ) 50%
ramach podmiotéw reintegraciji
spotecznej — projekty
realizowane poza formulg ZIT. 92%
7.4.2. Aktywne wlaczenie w
ramach podmiotéw reintegraciji
spolecznej realizowane w ramach
ZIT Zielona Gora.
7.5. Ustugi spoteczne Ustugi spoteczne | Wsparcie w ramach projektéw 76%

pieczy zastepczej

Wsparcie w ramach ustug

asystenckich 1 opiekunczych

Wsparcie w ramach mieszkan

chronionych i wspomaganych

Wsparcie rodziny

Wsparcie w ramach poradnictwa

prawnego
7.6. Wsparcie dla OWES i ROPS | Wykluczenie Wsparcie 0séb zagrozonych Biezace
we wzmacnianiu sektora spoteczne ub6stwem lub wykluczeniem wykorzystanie

ckonomii spoleczne;j.

7.6.1. Wsparcie rozwoju ES
poprzez dzialania o$rodkow
ckonomii spolecznej

7.6.2. Koordynacja ekonomii
spotecznej - ROPS

realizowane przez OWES
Koordynacja ekonomii
spotecznej przez ROPS

Zrodlo: opracowanie na podstawie SZOOP RPO-L202014,

2.1.4.

Podejmowanie wspoélnych inicjatyw lokalnych

Jednym z gléwnych celéw wspélpracy samorzadu z PES/PS (oprécz realizacji zadad
publicznych) jest rozwoj spoleczenistwa obywatelskiego i zwickszanie poziomu zaspokajania
potrzeb spolecznosci lokalnych. Wspoétpraca powinna odbywaé si¢ na zasadzie partnerstwa i
wspolnych inicjatyw. Z tego powodu jedna z waznych sfer analizy byla realizacja przez ST
inicjatyw lokalnych i lokalnych programéw dzialania. Sa to dzialania rozumiane jako wspoélne

14Zr(’)dlo:http: //tpo.lubuskie.pl/documents/10184/87081/SzOOP%20RPO%20Lubuskie%202020%20wersja%o20
nr%204/b0f2

1c05-f5b8-4cba-b414-5b45d3ab6628 [data dostepu 20.08.2019], dane o wykorzystaniu alokacji Ocena efektdéw
dziatan RPO-L2020 realizowanych w ramach osi priorytetowe] 7 Réwnowaga Spoleczna, Urzad Marszalkowski,
Zielona Géra 2019.
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projekty samorzadéw lokalnych i organizacji pozarzadowych w zakresie wykorzystania
przestrzeni publicznych dla aktywnosci obywatelskiej oraz jako przekazywanie jednostkom
pomocniczym i lokalnym grupom zadan wraz ze srodkami finansowymi na ich realizacje. W 2018
roku 11 jednostek samorzadu terytorialnego zorganizowalo inicjatywy lokalne. W tym samym
czasie réwniez 11 jednostek zrealizowalo projekty aktywnosci lokalnej. To niewielka liczba
samorzadow niedajaca mozliwosci pelnej realizacji wytyczonych dziatan. Te sytuacje potwierdzaja
dane zebrane w ramach wywiadéw z przedstawicielami JST. Zaréwno samorzadowcy jak i
przedstawiciele jednostek im podleglych nie byli w stanie wskaza¢ wspolnie podejmowanych
inicjatyw na rzecz animacji spotecznosci lokalnych (J1-10). Wsréd tlumaczen odwolywano si¢ do
(1) braku zainteresowania taka wspoipraca wsréd PES (J1-10) oraz (2) trudnosci z wyobrazeniem
sobie czego taka wspolpraca miataby dotyczy¢ (J1-3, J5-10). Najczesciej méwiono o zapraszaniu
PES na festyny, konkursy itp. w celu umozliwienia im promocji wlasnej dziatalnosci. Zapewniano
ptzy tym miejsce w namiocie i mozliwo$¢ roztozenia produktéw/informacji o ustugach (J2).
Jedynie przedstawicielka jednego JST wskazala cala game wspdlnych przedsiewzieé
podejmowanych na rzecz mieszkancow. Ich realizatorem byly gmina wraz podmiotami
reintegracyjnymi. Dzialania adresowane byly do wigkszosci kategorii spolecznych mieszkancow
(dzieci, mlodziez, seniorzy) oraz powiazane z kalendarzem $wiat. ,,Dziatania animacyjne na moim
terenie s3 realizowane przez PES-y, ale dlatego Ze jest fajny, madry lider podmiotu. PES-y
animujg $rodowiska lokalne poprzez spotkania dla dzieci, konferencje, spotkania osiedlowe,
wigilie itp. Sa $wietnym realizatorem tych dzialan” (J4).

W ramach wspélnej realizacji przedsiewzie¢ lokalnych szczegélnie podkreslano, zgodne z
niemieckim modelem polityki spolecznej, powierzanie zadan spolecznych podmiotom ES.
Zachecano takze do wigkszego zainteresowania PES realizacja uslug spolecznych oraz zmian
programoéw wspolpracy z organizacjami spolecznymi w taki sposéb, by zadania spoteczne byty
realizowane wylacznie przez NGO 1 PES. ,Moje miasto jest przygotowanie i1 otwarte na
wspolprace z PES. Ale che¢ wspolpracy musza tez wykaza¢ PES. [...] Wazne byloby
przekazywanie przez JST czesci zadan PES-om. Jestem zwolennikiem modelu niemieckiego,
gdzie sfer¢ spoleczng zadan, tj. t¢ gdzie mamy do czynienia z kontaktem z czlowiekiem realizuja
organizacje pozarzadowe. My jako urzad zadania zlecamy PES. Celowo zmienilismy takze
program wspolpracy z organizacjami i odkladamy dla nich zadania do realizacji szczegdlnie w
sferze spotecznej” (J8). Wérdd badanych przedsigbiorstw spolecznych tylko jedno realizowalo
tego typu przedsiewzigcia. Wspolpraca dotyczyla wspoélnej organizacji Swiat lokalnych 1
sieciowania podmiotow. ,,Zapraszaja nas na festyny, wydarzenia, $wicta lokalne itp. Wspolnie je
realizujemy. Ale mamy tez wynajety w bardzo korzystnej cenie lokal, nasz burmistrz nas wspiera
takze w tym zakresie, on czuje przedsigbiorczos¢ spoleczng. [...] Bierzemy udzial w targach
ckonomii spolecznej, znamy si¢ tez ze szkolen, wspolnych imprez. Czasem uzupelniamy swoje
ustugi, jak inni organizuja imprez¢ to bywa, ze zapraszaja nas do zorganizowania jakich§ zaje¢ dla
dzieci” (PzO9).

Wsréd  gléownych partneréw  wspolpracy podmiotéw  reintegracyjnych wymieniano
najczesciej JST, inne podmioty reintegracyjne oraz inne PES (tabela 40).
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Tabela 40. Partnerzy wspotpracy podmiotow reintegracyjnych

Rodzaje partneréw wspoipracy Liczba
JST 38
Podmioty reintegracyjne (OPS, PCPR) 36
Przedsi¢biorstw prywatne 32
Organizacje pozarzadowe 31
Inne PES 35
Inne 8

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Do gléwnych odbiorcéw dobr i ustug oferowanych przez te podmioty nalezaly podmioty
publiczne (przedsi¢biorstwa publiczne 1 administracja publiczna) (tabela 41).

Tabela 41. Gt6wni odbiorcy dobr i ustug oferowanych przez podmioty reintegracyjne

Rodzaje odbiorcéw doébr ustug Liczba
Beneficjenci 0
Inne osoby indywidualne (fizyczne) 0
Przedsiebiorstwa prywatne 1
Podmioty publiczne (przedsigbiorstwa publiczne i/lub administracja publiczna) 11
Organizacje pozarzadowe i spotdzielnie 1
Inne 0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dodatkowo zachecano takze do tworzenia programéw wspolpracy z PES lub
rozszerzania istniejacych programéw wspolpracy z NGO na podmioty ekonomii spotecznej (J4,
J8). Jest to zgodne kierunkami rozwoju spolecznosci lokalnych wyznaczonymi w dokumentach
strategicznych regionu. Chodzi tu o stworzenie zintegrowanych lokalnych systeméw ustugowych
z wykorzystaniem potencjalu organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej
(AD, s. 9). Wedlug badania Gléwnego Urzedu Statystycznego, PES maja znaczacy udzial w
realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej'””. Najwyzsze udzialy podmiotéw non-profit
jako jednostek prowadzacych placowki oferujace wustlugi spoleczne odnotowano w
wojewodztwach opolskim i podkarpackim (po 32,2%) oraz wojewodztwie lubuskim (32,1%).

Dla rozwoju wspotpracy JST z podmiotami ekonomii spolecznej istotne jest
tworzenie lub rozszerzanie istniejacych programéw wspolpracy z organizacjami
spolecznymi o zapisy z zakresu ekonomii spolecznej. Dzi¢ki temu maja szanseg
powstaé zintegrowane lokalne systemy uslugowe z wykorzystaniem potencjatu

organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spoleczne;j.

15 Rola sektora non-profit w dostarczaniu ustug spotecznych w latach 2014-2016, GUS, Warszawa 2018.
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Ostatnig z analizowanych kwestii bylo zaangazowanie przedstawicieli OPS w podejmowanie
dodatkowych dziatan zwigzanych z rewitalizacja, niewynikajacych jednak bezposrednio z
opracowywanych programéw. Analiza danych zastanych wykazala, ze wéréd badanych placowek
realizacj¢ takich zadan potwierdzono w pieciu. Wymienione dzialania dotyczyly sfery wlaczenia
spolecznego, aktywizacji mieszkancéw i zwigkszania spéjnosci spotecznej lokalnych spotecznosci
oraz realizacji projektu ,rewitalizacja przestrzeni publicznej z podopiecznymi osrodka pomocy
spolecznej”. W pozostalych przypadkach brak zainteresowania dzialaniem w sferze rewitalizacji
tlumaczono obciazeniami, praca biurowa, brakami kadrowymi i duzym zaangazowaniem w
wypelnianie zadan statutowych, brakiem zainteresowania rewitalizacja 1 niewystarczajaca wiedzg o

niej (ADZ, s. 20).

2.2. Czynniki i bariery wspoélpracy migedzysektorowe;j

Analizowane przejawy wspolpracy miedzysektorowej nie wskazuja na jej staly, liniowy rozwoj.
Dowodza raczej zwigkszenia i spowolnienia jej tempa zaleznie od czynnikéow zewnetrznych w
stosunku w zaangazowanych w nig podmiotoéw (budowy sektora ES, stanu finanséw publicznych,
wyzwan spolecznosci lokalnej) oraz wewnetrznych zwigzanych ze $wiadomoscia potrzeb
wspoldzialania i jakosci efektow mozliwych do osiagnigcia. W ramach prowadzonych badan
skonstruowano wykaz czynnikéw i barier jej rozwoju w wojewodztwie lubuskim.

Wisréd zdiagnozowanych czynnikow wspolpracy znalazly sie:

— Znajomosc idei i zasad dzialania sektora ES wéréd przedstawicieli JST

— Przygotowanie samorzadéow do wykorzystywania narzedzi promujacych PES w realizacji
zamoéwien publicznych (zamdwienia spolecznie odpowiedzialne, klauzule spoteczne,
powolywanie podmiotéw ES — dzialalnosé¢ ROPS)

— Zlecanie zadan PES zaréwno przez samorzady jak 1 jednostki im podlegle

— Dodatkowe informowanie PES (imienne zaproszenia do skladania ofert) o planowanych
postepowaniach

— Przystepny opis zamowien

— Dostosowanie ustug PES do potrzeb mieszkancow

— Powolywanie nowych PES na podstawie diagnoz i we wspolpracy z OPS i podmiotami
reintegracyjnymi (odpowiedz na potrzeby lokalne i wyselekcjonowani, rokujacy stale
zaangazowanie uczestnicy podmiotow)

— Spéjny, dzialajacy w partnerstwie sektor pomocy spolecznej

— Stale szkolenia pracownikéw ze wspdlpracy z sektorem ES

— Podnoszenie kompetencji zarzadczych przez lideréw PES

— Profesjonalizacja/szklenie zawodowe uczestnikéw PES

— Konsekwencja w realizacji postgpowan promujacych PES.

Oczywiscie kazdy z tych czynnikéw w sytuacji braku zaangazowania moze stac si¢ bariera
wspolpracy. Oprécz nich wymieniano jednak kilka dodatkowych utrudnien we wspolnym
dziataniu na rzecz rozwoju spolecznosci lokalnych. Naleza do nich:

— Nieprzygotowanie PES do wspolpracy z JST i uczestnictwa w postgpowaniach
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— Bierno$¢ podmiotéw w pozyskiwaniu zlecen

— Deficyt dobrych lideréw (mogacych/potrafiagcych/cheacych zarzadzaé PES)

— Niska jako$¢ ustug i produktéw PES

—  Oczekiwanie wkladu wlasnego (PES) w realizacje zamoéwien (konieczno$¢ dzielenia
zamowien)

— Etykietyzacja sektora i przeswiadczenie o niskiej jakosci ustug i produktéw

— Staba widoczno$¢ PES 1 niedocenianie realizacji zadan z obszaru marketingu 1 promociji

— Brak wspolpracy z innymi podmiotami w celu realizacji zaméwien (biznes, sektor ES)

—  Wielko$¢ zadan niedostosowana do mozliwosci lokalnych podmiotow

— Zanizone wynagrodzenia dla PES

— Brak monitoringu PES w systemach lokalnych (nadzér samorzadéw nad dziatalno$cia
podmiotéw wystepujacych na ich terytorium)

— Maly wachlarz dziatan PES (ograniczenie do kilku branz)

— Zmiany wladzy (zmiany koncepcji rozwoju gminy/brak dobrego klimatu politycznego dla
sektora ES)

— Brak zaufania miedzysektorowego.

Podsumowanie

W przeprowadzonych analizach wspolpracy miedzysektorowej wzigto pod uwage sposoby

wykorzystywania narzedzi ekonomii spolecznej w  realizacji zadan publicznych, zasady
wspOlpracy i ich obszary, czynniki i bariery tych dzialan. W ramach prowadzonych poszukiwan

wydzielono cztery sfery wspotdzialania w obszarze ES w systemach lokalnych:

I. Tworzenie podmiotéw ekonomii spoleczne;j

Przedstawiciele jednostek samorzadéw terytorialnych byli zainteresowani powolywaniem nowych
podmiotow ekonomii spolecznej (szczegdlnie spoétdzielni socjalnych oséb prawnych) jednak
mieli niewielkie do$wiadczenie w tym zakresie (podczas sondazu z PS znaleziono osiem tego typu
podmiotéow z czego dwa w likwidacji), nisko oceniono takze ich przygotowanie do tych procedur.
Wisréd podstawowych bledéw tego procesu wskazywano: (1) brak diagnoz spotecznych (ocena
zapotrzebowania, zasobow, zadan podmiotu), (2) prowadzenie procesu bez wspolpracy z
jednostkami JST (szczegélnie OPS 1 PUP), (3) brak wiedzy dotyczacej zasad funkcjonowania
sektora ES 1 specyfiki dzialajacych w nim podmiotéow. Wskazywano takze na nieréwnomierne
rozmieszczenie PES jako problematyczne dla tworzenia i sprawnego dzialania przedsi¢biorstw
spolecznych. Podstawg ich dzialania jest bowiem uzyskiwanie czlonkéw z sukcesem konczacych
$ciezke reintegracyjna.

II. Zlecanie zadan podmiotom ekonomii spotecznej

Analizy wykazaly niewielka liczbe zlecen realizowanych przez PES na rzecz jednostek
samorzadow terytorialnych (20 samorzadéw, 11 OPS, 3 PCPR, 1PUP). Zmniejszaniu ulegla takze
kwota przeznaczana na realizacje zlecen przez PES (w poréwnaniu z rokiem 2017 o 5 mln zl).
Badania wykazaly ponadto ogélne nieprzygotowanie do tej wspolpracy przez przedstawicieli
wszystkich sektoréw. Do najwazniejszych utrudnien po stronie JST nalezaly: (1) brak ogdlnej
orientacji na temat ES 1 specyfiki dzialania jej podmiotéw, (2) nieumiejetno$é stosowania w
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postepowaniach prawa z zakresu zamoéwien spolecznie odpowiedzialnych, klauzul spolecznych,
elementéw prozatrudnieniowych, (3) strach przed realizacja nowych trybow postepowan
skutkujacy zupelnym wycofaniem ze stosowania tych narzedzi lub tworzenia zapiséw
niezrozumiatych dla PES (cytowanie ustaw). Do barier wspotpracy po stornie PES wymieniano:
(1) rzadkie przystgpowanie do postepowan (brak wiedzy o zleceniach, strach przed wspotpraca),
(2) brak wiedzy i doswiadczenia w zakresie uczestnictwa w postepowaniach (aspekt formalny,
przygotowanie dokumentéw, dotrzymywanie termindw, zgodno$¢ rozliczen ze wzorem), (3)
brak promocji dziatan PES i zwigkszenia widocznosci podmiotu, (4) stabe kompetencje

zarzadcze lideréw.

II1.Sieci wspoétpracy w sektorze ES

Sektor lubuskiej ES jest slabo zsieciowany. Wystepuje w nim male zainteresowanie
wspoldzialaniem w partnerstwach i klastrach. Z zasady podmioty ES nie widzg takiej potrzeby.
Przedsigbiorcy spoleczni méwili wprost o braku czasu na nia w wyniku zaangazowania w
pozyskiwanie zlecen 1 ich realizacje. Wagi tej wspolpracy nie doceniajg réwniez same samorzady
jak 1 jednostki im podleglte. Przedstawiciele JST nie zauwazyli rowniez nawiazywania wspolpracy
na rzecz realizacji zlecen pomiedzy PES 1 klasycznym biznesem.

IV. Realizacja wspdlnych inicjatyw lokalnych

W ramach wspélpracy miedzysektorowej rzadko podejmowano dzialania rozumiane jako
wspolne projekty samorzadéw lokalnych i organizaciji pozarzadowych na rzecz realizacji potrzeb
spolecznosci lokalnych w tym zwigkszenia aktywnosci obywatelskiej. Wséréd samorzadéw 11
deklarowalo podejmowanie takich dziatan w roku 2018. W zdecydowanej cz¢sci z nich nie tylko
nie podejmowano takich dziatan ale réwniez nie posiadano pomystow czego moglyby dotyczy¢.
Podobnie tego typu wspolpraca nie byly zainteresowane przedsi¢biorstwa spoleczne. Jest to
przejaw glebszego problemu zwiazanego z utrudnien w realizacji dzialan animacyjnych 1

reintegracyjnych w czesci z nich.

3. Ocena realizacji zadan OWES

Rozdzial trzeci raportu dotyczy dzialalnosci OWES. Jego celem jest prezentacja sposobow
realizacji zadan OWES, jakosci kontaktow PES, zakresu realizacji zadan zwigzanych z rozwojem
ckonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim oraz jego szans 1 zagrozen.

Analizy zawarte w rozdziale opierajg si¢ o wyniki pozyskane przy uzyciu zréznicowanych
metod i technik. Naleza do nich wywiady swobodne z przedstawicielami OWES, wywiady
poglebione (IDI) z przedstawicielami przedsi¢biorstw spolecznych, badania sondazowe wsréd
przedstawicieli PS oraz podmiotéw reintegracyjnych, a takze spotkania konsultacyjne.
Zgromadzone dane zostaly uzupelnione o informacje z analizy treSci stron internetowych
lubuskich o$rodkow.

Wykorzystanie wielu metod i technik badawczych oraz polaczenie analiz jakosciowych i
losciowych przyczynilo si¢ do powstania prezentacji calo$ciowego obrazu dzialalnosci OWES,
widzianego z perspektywy zréznicowanych §rodowisk zaangazowanych w tworzenie sektora ES
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w wojewodztwie lubuskim. Skfada si¢ na niego opis dzialalnosci Osrodkéw, ocena realizacji
zadan formulowana przez przedstawicieli podmiotéw wspodlpracujacych z OWES, rekomendacje
dotyczace oczekiwanych zmian w organizacji wsparcia dla PES a takze ocena sektora i kierunki
zmian korzystne dla sektora ES z perspektywy Osrodkow.

3.1. Dzialalnos¢ os$rodkéw wsparcia ekonomii spolecznej w

wojewodztwie lubuskim

W wojewddztwie lubuskim dzialaja dwa Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej: Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Zielonej Gérze (OWES) oraz Lubuski Osrodek Wsparcia w
Gorzowie Wielkopolskim (LOWES).

3.1.1. Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Zielonej Gorze

Partnerami tworzacymi OWES w Zielonej Goérze sa: Fundacja na rzecz Collegium Polonicum,
Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Goérze oraz Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej
Osrodek Regionalny w Zielonej Goérze. Projekt realizowany w tym partnerstwie nosi tytul
“Rozkrecamy biznes spoleczny” 1 jest wspolfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020, poddziatanie 7.6.1
Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania osrodkéw wsparcia ekonomii spolecznej w okresie od 1
pazdziernika 2018 r. do 30 czerwca 2022 r.'¢

Gléownym zadaniem OWES jest kompleksowe wsparcie w zakresie zakladania
przedsigbiorstw spolecznych poézniejszego rozwijania ich dzialalnosci oraz wzmacniania
znaczenia lubuskich podmiotéw ES w lokalnym $rodowisku poprzez tworzenie klimatu
przyjaznego rozwojowi ES.

OWES w Zielonej Goérze obejmuje swoim dzialaniem powiaty: krosnienski, stubicki,
wschowski, zielonogdrski ziemski i grodzki oraz zarski. O$rodek prowadzi inkubatory
przedsigbiorczosci spotecznej w nastepujacych miejscowosciach: Zielonej Goérze, Stubicach i
Krosnie Odrzaniskim."’

Osrodek kieruje swoje dzialania do:

- PES, ich kadr zarzadzajacych oraz pracownikéw,

- Os6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczonych spotecznie,

- Os6b planujacych zalozenie PES lub podjecie pracy w PS,

- Podmiotéw prawnych planujacych zalozenie PES lub tworzenie miejsc pracy w
sektorze ES."

Wsparcie dla zréznicowanych podmiotéw sektora ES zorganizowane jest w trzech etapach
dziatan:

I ETAP Animacja

18 7 r6dlo: https:/ /owes.zgora.pl/osrodek/o-ostodku/ [dostep z dnia 29.10.2019 t.].
17 Ibidem.
18 Tbidem

70



Jest to pierwszy kontakt ze §rodowiskiem i polega na zachecaniu do dzialania min. poprzez
pokazywanie 1 promowanie dobrych praktyk.
Odbiorcami animacji sa przede wszystkim :

- samorzady, ktore sq pobudzane do zakladania PS, dokonywania zakupéw i korzystania z
ustug PS, promowania ES w §rodowisku, i in.

- PES, ktore sa edukowane w zakresie ES,

- $rodowiska lokalne, soltysi, grupy inicjatywne, ktore sa edukowane w zakresie ES, przy
jednoczesnym poszukiwaniu lideréw przysztych PS.

IT ETAP Inkubacja

Jest to etap przygotowania do zalozenia PS. W jego trakcie odbywa si¢ proces doradczo-
szkoleniowy przed przyznaniem dotacji i uruchomieniem dziatalnosci.

ITII ETAP Wsparcie dla podmiotoéw dziatajacych

Obecnie nie rozréznia si¢ wsparcia dla nowych i istniejacych PS (tak bylo w poprzednim
okresie). Warto jednak zaznaczy¢ wystepowanie pewnych réznic zwigzanych z udzielaniem
wsparcia tym dwoém rodzajom podmiotéw. Jest ono zdeterminowane powstawaniem miejsc
pracy. W przypadku istniejacych podmiotéw udzielanie wsparcia przez OWES np. w postaci
szkolen, doradztwa itp. nie musi si¢ wigzac si¢ z tworzeniem nowych miejsc pracy. Powoduje to
zagrozenie polegajace na ewentualnym braku narzedzi niezbednych przy udzielaniu dotacji 1
tworzeniu nowych miejsc pracy w nowych PS (O2).

Celem wsparcia realizowanego ww. etapach jest reintegracja spoleczno-zawodowa osob
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem. Jednym z zalozen reintegracji w ramach ES bylo
zapewnienie $ciezki reintegracji poprzez udzial np. w programie lub projekcie w OPS, podmiocie
reintegracyjnym, projektach aktywnej integracji itp. przed rozpoczeciem pracy w PS. Aktualnie na
terenie dzialalnosci OWES w Zielonej Goérze dostep do Sciezki reintegracji jest znacznie
utrudniony, miedzy innymi z powodu deficytu takich podmiotéw reintegracyjnych jak CIS. W
efekcie proces reintegracji spoleczno-zawodowej rozpoczyna si¢ wraz z przystapieniem do
zakladania PS lub zatrudnienia w nich (O2).

OWES w Zielonej Goérze monitoruje trwalo$¢ miejsc pracy w PS co 6 miesiecy
(weryfikacja poprzez umowy o praceg). Badanie efektu reintegracyjnego przez OWES wskazuje, ze
utrzymuje si¢ okoto 50% utworzonych przy jego wsparciu miejsc pracy (O2).

Do realizacji ww. dzialan Osrodek zatrudnia nastgpujacych specjalistow:

- Specjalista ds. wsparcia procesu animacyjnego,
- Specjalista ds. rekrutacji PES 1 PS,

- Specjalista ds. promocji PES,

- Specjalista ds. monitoringu PES."

Za najwigckszy zasob Osrodka zostali uznani ludzie. Poczatkowo nowos¢ tematyki dziatan
OWES, brak specjalistow w obszarze ES regionie, brak wiedzy 1 doswiadczenia kadry
postrzegane bylo jako bariera dziatalnosci Osrodka. Trzy lata funkcjonowania OWES pozwolito

19 Ibidem.
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na zdobycie wiedzy i do$wiadczenia przez kadre. Obecnie kadra oraz wspélpracownicy Osrodka
uwazani s3 za najwickszy jego zasob. Jednoczesnie jest to argument przemawiajacy za
utrzymaniem obecnego systemu wsparcia sektora ES przy jednoczesnym jego modyfikowaniu
(O2).

Plany rozwojowe Osrodka sa $cisle zwigzane ze zmianami zapowiadanymi w nowym okresie
unijnego finansowania. Z uwagi na zapowiadane ograniczenia form wsparcia i odbiorcow OWES
plany Fundacji wykraczaja poza t¢ dzialalnos¢ i dotycza min.:

- realizacji dzialan w zakresie rozwoju aktywnosci lokalnej w powolanych inkubatorach,
m.in. konkursy grantowe ,,Dzialaj lokalnie”,

- korzystania z innych zrédel finansowania (np. fundusze norweskie, fundusz
solidarnosciowy),

- uruchomienia dzialalnosci odplatnej jako wymdg MRPIPS (O2).
Do najwazniejszych potrzeb zwigzanych z dziatalnoscia OWES naleza:

1. Zmiany w zakresie wymogoéw konkursowych 1 realizacji wskaznikéw, ktore ograniczaja
dziatalno$¢ Osrodka.

2. Potrzeba diagnozy dot. nisz rynkowych, branz dla ES i deficytow, ktére moglaby zapetnic
ES.

3. Utworzenie systemu sluzacego profesjonalizacji i zwigckszeniu konkurencyjnosci
produktéw i ustug lubuskich PES (O2).

3.1.2. Lubuski Os$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w  Gorzowie
Wielkopolskim

LOWES dziala od 2015 r. Obecnie swoje dzialania realizuje w konsorcjum, ktoére jest tworzone
przez:

1. Lubuskie Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego ,,Rozwo;”,
2. Stowarzyszenie Pracownikéw Stuzb Spotecznych , KRAG” oraz

3. Stowarzyszenie Rozwoju Malej Przedsiebiorczosci w Dobiegniewie.”

Celem projektu realizowanego przez LOWES jest kompleksowe wsparcie oraz
wzmocnienie potencjatu sektora ES i poszerzenie zakresu dzialan PES na obszarze objetym
projektem, a przede wszystkim dziataniami i zatrudnieniem w sektorze ES. Srodki na realizacje
projektu pochodza z Europejskiego Funduszu Spolecznego w Ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Lubuskie 2020, poddzialanie 7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez dzialania
o$rodkéw wsparcia ekonomii spotecznej.”

LOWES prowadzi dzialania na terenie: Miasta Gorzow Wielkopolski, powiatu
gorzowskiego ziemskiego, powiatu strzelecko-drezdeneckiego, powiatu $wiebodzinskiego,
powiatu miedzyrzeckiego, powiatu zaganskiego, powiatu nowosolskiego, powiatu wschowskiego,
powiatu stubickiego (gmina Rzepin), powiatu zarskiego (gmina Y.¢knica).”” Poza siedziba LOWES

20 Zr6dtor https:/ /lowes.lubuskie.org.pl/o-nas/ [dostep z dnia 29.10.2019].
21 Tbidem.
22 Tbidem.
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prowadzi swoja dzialalno$¢ w Lokalnych Osrodkach Ekonomizacji i Inkubacji Spolecznej w
Kozuchowie, Dobiegniewie, Swiebodzinie, Kostrzynie nad Odra.”
LOWES kieruje swoje dzialania do:

- Oso6b fizycznych, zagrozonych wykluczeniem,
- Os6b prawnych,
- PES

- Przedstawicieli JST, instytucji rynku oraz pomocy i integracji spolecznej,

bl

- Przedsi¢biorstw posiadajacych siedzibe, zarejestrowany oddzial lub inna prawnie
dozwolong jednostke organizacyjng na obszarze dzialania LOWES.*

W ofercie LOWES znajduje si¢:

- Diagnoza potrzeb oséb indywidualnych i instytuciji w zakresie ES,

- Animacja,

- Budowa i wsparcie tworzenia partnerstw rozwojowych na rzecz ES,

- Wsparcie inkubacji PES,

- Dystrybucja informacji dla PES lub o0s6b zainteresowanych tworzeniem PS o
waznych dzialaniach lokalnej ES,

- Doradztwo indywidualne i grupowe (w zakresie ES, biznesowe, prawne, finansowo-
ksicgowe, zarzadzania i marketingu),

- Szkolenia dla instytucji i 0s6b indywidualnych z obszaru ES,

- Szkolenia i kursy zawodowe dla os6b chcacych utworzy¢ PS,

- Wsparcie finansowe w formie bezzwrotnych dotacji na tworzenie miejsc pracy w PS.”
Wedlug przedstawiciela LOWES, rozw6j Osrodka przebiegat wedtug trzech etapow (O2):
I ETAP

Na poczatku dziatalnosci niezbedne bylo wzajemne dostosowanie odmiennych sposobow pracy
trzech partneréw ze soba i z klientami. Sciezka wsparcia byla opracowywana przez okolo rok. W
tym samym czasie poznawano swoje kompetencje, zasady pracy, budowano zaufanie,

Wwypracowano sposoby rozwigzywania probleméw.
ITI ETAP
Koniec pierwszego okresu trwalosci i dalsze funkcjonowanie utworzonych podmiotow.

IIT ETAP

Kontrola Krajowej Administracji Skarbowej oraz raport audytowy. Wnioski zawarte w raporcie
mialy wplyw na dalsza prace z beneficjentami, poniewaz wskazywaly dzialania uznane przez
kontroleréw za nieprawidlowe. Skutkiem kontroli jest Igk i ostroznos¢ w dalszej pracy (O1).

Do sukceséw LOWES zaliczana jest rozpoznawalno$¢ w srodowisku (zainteresowani sami
kontaktujg si¢ z Osrodkiem). Ponadto za sukces uznawany jest sukces utworzonych podmiotéw —

23 Tbidem.
24 Tbidem.
25 Tbidem.
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ich dziatalnos$¢. Dla pracownikow LOWES jest wazne, ze przedstawiciele PS wracaja, kontaktuja
sie, dzielg doSwiadczeniem.

Za porazke uznawana jest likwidacja podmiotéw oraz niepowodzenia w tworzeniu relacji
pomiedzy JST a PES.

LOWES realizuje swoje zadania zgodnie ze standardami OWES. Zadania sa podzielone
migdzy organizacje wspottworzace Osrodek. Stowarzyszenie ,,Rozwdj” odpowiada za animacje,
inkubacj¢ 1 szkolenie organizacji pozarzadowych. Stowarzyszenie Pracownikéw Stuzb
Spotecznych Krag z Gorzowa Wielkopolskiego zajmuje si¢ doradztwem specjalistycznym 1
szkoleniami dla PS i grup inicjatywnych. Stowarzyszenie Wspierania Malej Przedsigbiorczosci w
Dobiegniewie zajmuje si¢ doradztwem biznesowym oraz udzielaniem i rozliczaniem dotacji.
Dzigki takiemu podzialowi zadan mozliwe jest zapewnienie S$ciezki reintegracji w ramach
LOWES. Wsparcie udzielane osobom wykluczonym i zagrozonym wykluczeniem jest adekwatne
do zdiagnozowanych potrzeb. Klient przechodzi od partnera do partnera. Na kazdym etapie
procesu reintegracji bierze udzial w wielu szkoleniach. Taki podzial zadan i wytyczona przez nie
$ciezka reintegracji zostaly zweryfikowane w I edycji OWES i z czasem udoskonalone w zakresie
przeptywu informacji i komunikacji (O1).

Rekrutacja do projektu opiera si¢ na relacjach wypracowywanych przez animatoréw w
terenie. Dodatkowym zadaniem animatoréw jest podtrzymywanie kontaktéw z utworzonymi
wczesniej podmiotami.

Jedng z kategorii, do ktérej] LOWES kieruje swoje dzialania sa JST. Sa to przedsiewzigcia
raczej ,,migkkie” 1 polegaja na przekazywaniu wiedzy i oddzialywaniu na samorzadowcoéw w
zakresie zwigckszania §wiadomosci o funkcjonowaniu ES i1 PS nadanym terenie. Szczegdlna role w
tym zakresie LOWES odgrywa w sytuacji zmian wsréd wlodarzy gmin i powiatow. Staje si¢
wowczas posrednikiem pomigdzy PS a samorzadowcami i stara si¢ wspiera¢ powstajace (od
nowa) relacje (O1).

LOWES réznicuje dzialania kierowane do nowych podmiotéw (do 2 lat) oraz do
podmiotéow funkcjonujacych diuzej niz dwa lata. Wazne kwestie dla nowych podmiotéow to
szkolenia 1 doradztwo, szczegélnie w zakresie zarzadzania. Dalsza wspolpraca nowych
podmiotow 2z LOWES przebiega roéznie. Niektéore PS po utworzeniu ,dryfuja ku
samodzielnosci”. LOWES stara si¢ utrzymac z nimi kontakt poprzez korzystanie z ich ustug,
Zdarza si¢ takze, ze samodzielne podmioty zwracajg si¢ o wsparcie do LOWES w sytuacji
trudnosci. Ogolnie rzecz biorac dominujace potrzeby podmiotéw o ugruntowanej sytuacji na
rynku dotycza wsparcia w zakresie tworzenia miejsc pracy (dotacje).

W ofercie LOWES znajduje si¢ takze promocja, ktéra polega przede wszystkim na
udzielaniu pomocy w tworzeniu fanpage, profili Facebook oraz edukacji PES w zakresie wagi
dziatan tego rodzaju. LOWES wspolpracuje z fotografami. W chwili badania przy ich udziale
opracowywano katalog prezentujacy PES. Do dziatan zachecajacych PES do aktywnosci w
zakresie promocji nalezy takze nagradzanie przy réznych okazjach za pomoca materialow
promocyjnych (np. roll up, baner) (O1).

Zadania LOWES sg realizowane przez kadre w sklad ktorej wehodzi:

- 4 animatorow,

- Kluczowy doradca procesu animacji 1 inkubacji,
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- 3 opiekunéw inkubacji,

- Doradca prawny procesu animaciji i inkubacji,
- Specjalista ds. monitoringu indywidualnej $ciezki edukacyjnej,
- Specjalista ds. promocji i informacji PES,

- Doradca procesu szkoleniowo-doradczego,

- 4 doradcéw kluczowych,

- Pracownik wspierajacy prace doradcéw,

- Ewaluator szkolen,

- Koordynator merytoryczny,

- Kluczowy doradca biznesowy,

- Doradca biznesowy,

- 3 specjalistéw ds. procesu doradczego.”

Kluczowym zasobem LOWES jest kadra z doswiadczeniem pracy w formie wolontariatu
(przed utworzeniem Osrodka).

Plany rozwojowe LOWES s3 zalezne od zmian wprowadzanych przez odpowiednie
instytucje krajowe i zagraniczne (dostosowywanie sie¢ do zmian — przyp. AMZ). Obecnie
rozwazane sa zapowiedzi dot. roli OWES w kolejnym okresie finansowania UE i powierzenie
OWES gléwnie zadan w zakresie dysponowania $rodkami na tworzenie nowych miejsc pracy w
sektorze ES (O2). Plany te postrzegane sg jako niekorzystne, gléwnie z uwagi na zdobyta wiedze 1
doswiadczenie w zakresie pozostalych zadan realizowanych obecnie przez OWES.

Poza tym zespél LOWES dostrzega potrzebe wzrostu zaangazowania w stosowanie narzedzi
promujacych PES (np. reklamy, materialy promocyjne inne formy promocji w mediach).

Ponadto z uwagi na brak srodkéw na wsparcie finansowe dla CIS, WTZ, planowane jest
uruchomienie kierowanych do nich pakietow rozwojowych

3.2. Dzialalnos¢ OWES w opiniach przedstawicieli PES

O opinie o doswiadczeniach we wspolpracy z OWES i oceng ich dziatalnosci zostali poproszeni
przedstawiciele PS oraz podmiotéow reintegracyjnych. Opinie pierwszej kategorii respondentow
zawarte w raporcie pochodza zaréwno z badan jakosciowych (wywiady poglebione) jak 1
losciowych (telefoniczny wywiad kwestionariuszowy). Dostep do pogladéw przedstawicieli
podmiotoéw reintegracyjnych uzyskaliSmy jedynie w trakcie telefonicznych wywiadéw
kwestionariuszowych.

Skorzystanie ze wsparcia OWES polegajacego na przyznaniu dotacji na tworzenie miejsc
pracy zadeklarowalo 50 sposréd 58 PS bioracych udzial w sondazu (tabela nr 42). Do innych
form wsparcia najczesciej nalezalo doradztwo prawne (47 respondentéw), doradztwo w zakresie
prowadzenia organizacji/firmy (43 respondentéw) oraz doradztwo biznesowe (42 respondentow)
(tabela nr 43). Znaczng popularnoscig cieszyly si¢ takze szkolenia (37 respondentéw). PS
najrzadziej korzystaly z animacji 1 ustug ksieggowosci (po 8 respondentéw).

26 7 r6dlor https:/ /lowes.lubuskie.org.pl/kadra-lowes/ [dostep z dnia 30.10.2019 1.].
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Tabela 42. Korzystanie ze wsparcia OWES przez PS

Korzystanie ze wsparcia OWES Liczba
Tak, otrzymalismy dotacje 50
Nie, ubiegali$my si¢ o dotacje, ale jej nie otrzymalismy 1
Nie, nie ubiegali$my si¢ o dotacje 7
Razem 58

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 43. Wsparcie udzielone przez OWES podmiotom reintegracyjnym wedtug rodzaju

Formy wsparcia OWES Liczba
Doradztwo w zakresie prowadzenia otganizacji/ firmy 43
Doradztwo prawne 47
Doradztwo biznesowe 42
Animacja 8
Szkolenia 37
Ustuga ksiggowosci 8
Ustugi prawne 14
Ustuga marketingowa/promocja 15
Tworzenie spotdzielni socjalnej 22
Inne 6

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ przedstawicieli PS, ktore korzystaly ze wsparcia OWES, pozytywnie ocenita dostosowanie ich
dziatan do swoich potrzeb (bardzo dobrze i dobrze razem 25 respondentéw). Najliczniejszg kategoria (14
respondentéw) byly osoby, ktére przyznaly dzialaniom OWES najwyzsza oceng (tabela nr 44).

Tabela 44. Ocena stopnia dostosowania wsparcia OWES
przez przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej

Dostosowanie wsparcia OWES

do potrzeb podmiotéw reintegracyjnych Liczba
Bardzo dobre 14
Raczej dobre 11
Pod pewnymi wzgledami bylo dostosowane

dobrze, a pod innymi zle 11
Niedostosowane 4
Trudno powiedzie¢ 5

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ponad potowa podmiotéw reintegracyjnych skorzystala ze wsparcia OWES (27 respondentow).
Inicjatorem kontaktu byly najczesciej Osrodki (16 respondentéw). Cze$¢ kontaktéw (6
respondentéw) wynikata zaréwno z inicjatywy OWES jak i podmiotu. Podmioty reintegracyjne
najczesciej korzystaly ze szkolen oferowanych przez OWES (tabela 45). Popularne bylo takze
doradztwo (14 respondentéw). Podmioty reintegracyjne najrzadziej otrzymywaly wsparcie
finansowe oraz wsparcie w tworzeniu spéldzielni socjalnej (po 2 respondentow).

Tabela 45. Wsparcie udzielone przez OWES podmiotom reintegracyjnym wedtug rodzaju

Formy wsparcia OWES Liczba
Doradztwo 15
Animacja 7
Szkolenia 19
Promocja 4
Ustugi prawne 4
Wsparcie finansowe 2
Tworzenie spotdzielni socjalnej 2
Inne 2

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Ponad polowa przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych, ktére skorzystaly ze wsparcia
OWES, ocenila je najwyzej (tabela 46). 14 respondentéw uznalo, ze bylo ono bardzo dobrze
dostosowane potrzeb ich organizacji. Niedostosowanie dzialan OWES do potrzeb podmiotu

zadeklarowaly 2 osoby.

Tabela 46. Ocena stopnia dostosowania wsparcia OWES
przez przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych

Dostosowania wsparcia OWES

do potrzeb podmiotéw reintegracyjnych Liczba
Bardzo dobte 14
Raczej dobre 11
Niedostosowane 2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Liczba os6b, ktore udzielily odpowiedzi na pytanie o przyczyny niekorzystania ze wsparcia
OWES byla niewielka (14) (tabela 47). Z tego powodu trudno jednoznacznie okresli¢ bariery w
kontaktach pomiedzy podmiotami reintegracyjnymi i OWES. Przedstawiciele 4 podmiotow
wskazali, ze brak wspolpracy z OWES wynikal 2z braku takiej potrzeby organizacii,
przedstawiciele 4 innych twierdzili, ze nie wiedzieli o mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony
OWES. Osoby reprezentujace 3 podmioty wyrazily opinie o niedostosowaniu oferty OWES do
potrzeb organizacii.
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Tabela 47. Przyczyny niekorzystania ze wsparcia OWES przez podmioty reintegracyjne

Rodzaje przyczyn niekorzystania ze wsparcia OWES Liczba
Z braku potrzeby 4

Z braku wiedzy o ofercie OWES 4

Z powodu niedopasowania oferty OWES do potrzeb podmiotu 3

Z powodu braku kontaktu/odpowiedzi z OWES 2
Inne 1
Razem 14

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Informacje na temat przyczyn rezygnacji ze wsparcia OWES przez PS uzyskalismy w trakcie

wywiadow poglebionych. Do barier korzystania ze wsparcia Osrodkéw nalezalo miedzy innymi:

Niedostosowanie wymogoéw formalnych obowiazujacych przy ubieganiu si¢ o dotacj¢ na
tworzenia miejsc pracy do struktury organizacji. Chodzi o wysoki, niemozliwy do osiagnigcia
wymagany udzial oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem w organizacii.
Ograniczenie wynika stad, ze dzialalno§¢ gospodarcza jest czeScia aktywnosci omawianej
organizacjl. Poza tym organizacja prowadzi dzialania na rzecz rozwigzywania jednego z
probleméw spolecznych, w ramach ktérych zatrudnia specjalistoéw spoza tzw. katalogu.
Zmiana struktury zatrudnienia i wzrost liczby oséb z katalogu uniemozliwiloby realizacje
celéw statutowych organizaciji (PbOO0).

Wysokie wymagania formalne przy ubieganiu si¢ o dotacje, szczegblnie wymog utrzymania
utworzonych miejsc pracy.

Brak zrozumienia w OWES dla potrzeb i warunkéw pracy oséb z niepelnosprawnosciami

(PbOA4).

Zdecydowana mniejszos¢é PS (7 respondentéw) i podmiotéw reintegracyjnych (13 respondentow)

planowala w momencie badania skorzystanie ze wsparcia OWES (tabela 48). WTZ, CIS, KIS i

ZAZ najczesciej zamierzaly korzysta¢ z doradztwa i1 szkolen (po 6 respondentéw) a takze

animacji (tabela 49). Nikt nie zadeklarowal checi ubiegania si¢ o wsparcie w zakresie promocii 1

ustug prawnych.

Tabela 48. Plany dotyczace korzystania ze wsparcia OWES w najblizszym czasie

Rodzaj podmiotéow

Wystepowanie planow Podmioty
PS reintegracyjne

Tak 7 13

Nie 51 28

Razem 58 41

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 49. Formy wsparcia OWES planowane w najblizszym czasie
przez podmioty reintegracyjne

Formy wsparcia OWES Liczba
Doradztwo 6
Animacja

Szkolenia

Ustugi prawne

4
6
Promocja 0
0
Wsparcie finansowe 3

2

Tworzenie spotdzielni socjalnej

Inne 1

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dane liczbowe wskazuja na przewage pozytywnych opinii o realizacji zadan przez OWES.
Pozytywny obraz funkcjonowania Osrodkéw wylania si¢ takze z informacji uzyskanych w
wywiadach poglebionych z przedstawicielami PS, ktore korzystaly z ich wsparcia (np. PzO1,
PzO2, PzO3, PbO2, PbO3).

Dane jakosciowe pochodzace z wywiadow telefonicznych wskazuja na pozytywne
znaczenie wspolpracy z OWES w momentach szczegélnych w rozwoju przedsi¢biorstw.
Wsparcie z OWES uznawane bylo za jeden z momentéw zwrotnych w dziatalnosci PS. Do
najczesdciej wymienianych form wsparcia nalezalo wowczas:

1. Dofinansowanie na utworzenie nowych miejsc pracy i dzigki temu na zakup sprzetu (np.
urzadzen specjalistycznych, sSrodkéw transportu). W efekcie mozliwe byto min.:

- Rozszerzenie oferty PS,
- Poprawa jakosci oferowanych towarow i ustug,

- Uczestniczenie w przetargach, dzicki spetnianiu ich wymagan.

Odzyskanie ptynnosci finansowej w sytuacji trudnosci.
Powolanie podmiotu lub przeksztalcenie w przedsigbiorstwo spoteczne.

i

Prawidlowe rozliczanie dziatalnosci (szkolenia).

Zgromadzony material zawiera takze negatywne opinie o wspolpracy z OWES 1 realizacji
powierzonych im funkcji. Uczestnicy badan wskazywali na negatywne do$wiadczenia o réznym
pochodzeniu.

Po pierwsze, byly to niezalezne od OWES trudnosci formalno-prawne zwigzane z uzyskaniem
dotaciji, ktore miato takze negatywne znaczenie dla rozwoju niektérych podmiotow.
Drugi rodzaj trudnosci nalezy zaliczy¢ do wewnetrznych, zaleznych od O$rodkéw, zwiazanych z

kontaktami i z przedstawicielami omawianych organizacji. Niektorzy uczestnicy badan wskazywali
na trudnosci w relacjach pomiedzy przedstawicielami OWES a przedstawicielami PES. Trudnosci
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te mialy zréznicowane przyczyny i byly réznie interpretowane przez osoby badane. Negatywne
opinie dotyczyly przede wszystkim:

— Obsadzania stanowisk w OWLES osobami bez doSwiadczenia w zakresie
funkcjonowania PES 1 PS.

— Koniecznosci wspolpracy z negatywnie ocenianymi osobami i kontynuowania
kontaktéw w sytuacji konfliktéw, bez mozliwosci wyboru/zmiany opiekuna.

3.3. Oczekiwania wobec OWES

Niezaleznie od oceny doswiadczen we wspolpracy z przedstawicielami OWES, uczestnicy badan
jakosciowych 1 ilosciowych sformulowali oczekiwania w zakresie zmian dotyczacych wsparcia
oferowanego przez Osrodki. Oczekiwania te obejmuja:

1. Szkolenia:
a. Jezyk szkoleni

Powinien by¢ przystepny, dostosowany do mozliwosci percepcyjnych uczestnikéw (do tej
pory nie zawsze tak bywalo).

b. Adresaci szkoleri

Nalezy zréznicowal tresci przekazywane liderom PS i pozostalym ich czlonkom. Do
liderow nalezy kierowac tresci bardziej zaawansowane.

c. Zakres tematyczny szkoleri

Sugestie dotyczace zakresu tematycznego szkolen dotyczyly przede wszystkim:

- Mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach specjalistycznych, dostosowanych do
obszaru dziatalnosci przedsigbiorstwa. Sugerowanym sposobem umozliwienia udziatu
w szkoleniach specjalistycznych sa bony szkoleniowe. Pozwola na dostosowanie
tematyki szkolent do potrzeb przedsigbiorstw i wybor szkolenia (specjalisty) na wolnym
rynku.

- Objecia szkoleniami przedstawicieli podmiotoéw istniejacych z zakresu rozliczania
dziatalnosci gospodarczej (szczegdlnie w zwigzku z obowiazku oplacania VAT).

- Cyklicznych szkolen kierowanych do cztonkéw spotdzielni, dotyczacych podstaw
funkcjonowania ES. Szkolenia te sg niezbedne w sytuacji rotacji pracownikéw. Brak
wiedzy o zasadach dzialania ES utrudnia zaangazowanie nowych pracownikow w
realizacj¢ misji PES (PbO3).

- Szkolenn z zakresu obstugi portali przetargowych, konkursowych, w zwiazku z
deficytem kompetencji tego rodzaju wérdd przedsiebiorcéw spolecznych.

2. Wsparcie dla istniejagcych podmiotow.
Przedstawiciele istniejacych PES oczekuja przede wszystkim:

a.  Mozliwosci ubiegania si¢ o wsparcie finansowe.
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Stworzenia mozliwosci uzyskania dotacji na zakup sprzetu niezbednego do
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Uzasadnieniem jest (1) konieczno$¢ rozwoju 1
zwickszania wydajnosci pracy, (2) podnoszenie jakosci oferowanych towaréw i ustug,

(3) zuzywanie si¢ narzedzi i urzadzen.

Mozliwosci udzialu w szkoleniach 1 kursach, pozwalajacych szczegélnie na
podnoszenie lub zmiane kwalifikacji pracownikéw przedsigbiorstw w zaleznosci od
potrzeb rynku pracy. Brany jest pod uwage takze minimalny wklad finansowy
pracodawcy lub uczestnika szkolen.

Utworzenia platformy dla wymiany doswiadczen oraz ustug lub poszukiwania
partneréw wspolpracy.

Doradztwa w zakresie rozliczania dzialalnosci gospodarczej, prawa pracy, zagrozen
dla prowadzonej dziatalnosci, likwidacji sp6tdzielni socjalnych.

3. Procedury dotyczace uzyskania dofinansowania

Uczestnicy badan zglosili najwigcej sugestii zmian dotyczacych wsparcia finansowego

oferowanego przez OWES. Najcze¢sciej wymieniane byto:

a.

€.

Uproszczenie/usprawnienie procedur dotyczacych dotacji. Spelnienie obecnych
wymagan jest czasochlonne. Wymaga si¢ od przedsighbiorcow poswigcania czasu na
dodatkowe zadania przy jednoczesnym znacznym zaangazowaniu w realizacje zadan
zwigzanych z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej.

Obnizenie  wymagan dotyczacych  zatrudnienia 1 dostosowanie  warunku
zatrudnieniowego do (1) rodzaju dzialalno$ci prowadzonej przez podmioty (np. w
pewnych obszarach dzialalno$¢ niemozliwe jest przyjmowanie niektérych kategorii
0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem, np. osoby w zaktadach karnych 1
oferta edukacyjna dla dzieci); (2) sytuacji na rynku pracy (niski poziom bezrobocia
sprzyja znacznej rotacji pracownikéw i trudnosciom w utrzymaniu miejsc pracy).

Jasne reguly wsparcia i warunki rozliczania dotaciji.

Polaczenie form wsparcia i wprowadzenie grantéow, np. granty dla podmiotow
dziatajacych na rzecz spolecznodci lokalnych. Spodziewanym efektem jest ulatwienie
funkcjonowania sp6tdzielni i ozywienie spotecznodci lokalnych.

Stworzenie formalnej mozliwosci zdobywania srodkéw na remonty.

4. Wsparcie pozafinansowe

1. Najczesciej oczekiwania tego rodzaju dotyczyly dostepu do doradztwa biznesowego,

pomocy prawnej, wsparcia w wywigzywaniu si¢ z formalno$ci skarbowych, wsparcia

organizacyjnego i emocjonalnego w sytuacjach kryzysowych i in. Jedna z proponowanych

form wsparcia polega na odgérnym wzmocnieniu realizacji ustug specjalistycznych dla

przedsigbiorstw. Mozna to zrobi¢ wykorzystujac OWES 1 ich mozliwosci zlecania ustug

fachowych (przez ustuge zewnetrzng) na wykonywanie zadan dla PS przez okres dwoch lat

lub dhtuzszy (w przypadku finanséw od momentu rozliczenia pierwszej dotacji) (W2).

81



5. Dziatania edukacyjne kierowane do przedstawicieli JST

Uczestnicy badan dostrzegaja stala potrzebe edukowania JST na temat mozliwosci
wspolpracy z PES 1 ich znaczenia dla rozwigzywania probleméw spotecznych i innych.
Wazne jest takze podnoszenie wiedzy samorzadowcdéw w zakresie ustug spolecznych,
stosowania klauzul spolecznych 1 narzedzi prozatrudnieniowych przy przetargach oraz
konkursach. Wsparcie samorzadéw jest kluczowe dla wielu PES.

6. Zaciesnienie wspotpracy ROPS i OWES

Zintegrowanie pracy roznych JST, instytucji oraz OWES i ROPS w obszarze ES i uslug
swiadczonych przez PES postrzegane jest jako szansa na zwigkszenie dostgpnosci OWES,
szczegolnie dla podmiotéw znajdujacych si¢ w znacznej odleglosci od gléwnych osrodkéow
wojewodztwa (Zielona Goéra, Gorzéow Wielkopolski).

7. Dostosowanie oferty OWES do potrzeb WTZ i ZAZ

Przedstawiciele podmiotéw reintegracyjnych oczekuja zwrocenia szczegdlnej uwagi na
warunki wsparcia os6b z niepelnosprawnosciami. Do problemoéw, ktére nalezy rozwigza¢ w
pierwszej kolejnosci zaliczy¢ mozna (1) ograniczong oferte wsparcia OWES dla WTZ 1 ZAZ,
(2) stworzenie warunkéw w ramach ES dla wlaczania oséb z niepelnosprawnosciami, (3)
selekcja  podopiecznych przyjmowanych do Sciezki reintegracyjnej — oferta OWES
niedostosowana do mozliwosci 0s6b z niepelnosprawnosciami.

3.4. Perspektywy rozwoju ES w wojewddztwie lubuskim w opiniach
przedstawicieli OWES

Z uwagi na pelnione funkcje i umiejscowienie w systemie wsparcia ES w wojewodztwie
lubuskim, przedstawiciele OWES maja dostep do szerokiej wiedzy o dzialalnosci PES oraz
uwarunkowan calego sektora. Z tego powodu ich opinie o kierunkach rozwoju ES s3 kluczowe
dla tworzenia LPRES. Prezentacj¢ ich pogladéow 1 sugestii rozpoczyna opis sektora ES w
wojewodztwie lubuskim widziany przez pryzmat dzialalnosci OWES. Druga cze¢é¢ rozdziatlu
zawiera rekomendacije dotyczace kierunkéw rozwoju sektora oraz zawartosci 1 ksztattu Programu.

3.4.1. Sektor ES w opiniach przedstawicieli OWES

Ocena sektora przedsigbiorstw spolecznych sformulowana przez przedstawicieli OWES
dotyczyla lideréw podmiotéw, ich wiedzy i motywacji oraz znaczenia relacji pomigdzy
podmiotami i jednostkami dla funkcjonowania sektora ES.

Kluczowa role w dzialalnosci PS odgrywaja ich liderzy — inicjatorzy oraz grupy inicjatywne.
Ogodlnie rzecz biorac, lideréw lubuskich PS mozna podzieli¢ na dwie kategorie (O1):

Do pierwszej naleza osoby, ktére dostrzegaja problemy spoleczne oraz potrzebg zmian, a takze
maja pomysty na dziatania i chcg je realizowac.

Do drugiej kategorii zaliczane sa osoby, ktore daza do utworzenia PS w celu realizacji prywatnych
interesow. Postrzeganie dzialalnosci PS w kategoriach biznesowych jest niezbedne dla ich
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przetrwania na rynku. Jednak zdarza sig, Ze nastawieniu na zysk towarzyszy che¢ uzyskania dotacji
1 likwidacji przedsigbiorstwa badz prowadzenia go jako prywatny biznes, z ktérego osoby
wykluczone lub zagrozone wykluczeniem sa eliminowane badz wyzyskiwane przez pracodawcow.

Ten rodzaj lideréw nie rozumie i pomija aspekty spoleczne prowadzonej dzialalnosci, jej misje.

Osrodki, w miar¢ mozliwosci, staraja si¢ eliminowac lub unika¢ niejednoznacznych
sytuacji 1 nieuczciwych beneficjentéw. Zauwazalny jest tu jednak brak narzedzi do kontrolowania
poprawnosci dziatania PS w zakresie realizacji ich misji spolecznej 1 ingerowania w dzialalnosé
przedsigbiorstw po wymaganym okresie trwalosci miejsc pracy.

Cechg niektorych lideréw PS, na ktéra szczegdlnie zwrécono uwage, byt niski poziom
przygotowania do prowadzenia podmiotu tego rodzaju. Do deficytéw oséb tworzacych PS nalezy
min. (1) brak wiedzy i zrozumienia specyfiki prowadzenia PS, szczegélnie postrzeganie
podmiotéw w kategoriach biznesowych, stawiane na pierwszym miejscu zysku, nie za$ czltowieka
1 jego miejsca pracy, (2) niski poziom wiedzy i doswiadczenia w zakresie sprawowania funkcji
zarzadczych (szczegdlnie planowania), (3) wysoki poziom roszczeniowosci i przekonanie o
koniecznodci realizacji zadan przez OWES przy minimalnym wlasnym zaangazowaniu w
powolanie podmiotu. Bariera stojaca na drodze do pokonania tych trudnosci jest nikle
zainteresowanie niektorych spotdzielcow zdobywaniem wiedzy 1 dos§wiadczenia, w tym udzialem
w szkoleniach wymaganych w trakcie przygotowania poprzedzajacego utworzenie podmiotu (O1,
02).

Waznym warunkiem powodzenia przedsigbiorstwa jest zdobywanie wiedzy zaréwno
przez lideréw jak pracownikow spotdzielni. Za szczegdlnie wazne zostalo uznane zdobywanie
wiedzy oprawach i obowigzkach wszystkich czlonkéw spéldzielni (np. udzial w podejmowaniu
decyzji) (O1).

Dzialalnos¢ PS wojewoddztwie lubuskim obejmuje zréznicowane obszary i branze (np.
catering, ekologiczne kiszonki, dziatalno$¢ artystyczna, wspieranie rozwoju tatuazu, ogrodnictwo 1
wiele innych). Wazna cecha sektora ES sa relacje pomigdzy podmiotami oraz ich liderami.
Znaczna czg$¢ aktywnosci, w tym inicjowanie podmiotéw, opiera si¢ o relacje prywatne
zaangazowanych osob. Réwniez wspolpraca polegajaca np. na wspoélnej realizacji zadan, zlecen
przebiega nieckiedy bez podstaw formalnych. Wedlug przedstawicieli OWES warunkiem
efektywnosci wspolpracy PES jest mozliwos¢ dziatan oddolnych, niesformalizowanych.
Podobnie przedstawia si¢ wspolpraca z przedsigbiorstwami prywatnymi.

Wazna uwaga dotyczy spotdzielni socjalnych oséb prawnych wspottworzonych przez JST
1 bez ich udziatu. Przedstawiciele OWES nie dostrzegaja réznicy w ich funkcjonowaniu (O1).

Tak widziany sektor ES ma szczegblne potrzeby, zaréwno wewnetrzne jak zewngtrzne.
Do najistotniejszych potrzeb PES w wojewodztwie lubuskim, w przekonaniu przedstawicieli
OWES, nalezy:

1. Mozliwos¢ uzyskania réznych form wsparcia (dotacje, szkolenia, doradztwo), réwniez ze
strony OWES, przez wszystkie podmioty, takze te o dluzszym stazu (O2).

2. Wsparcie w zakresie rozliczania zobowiazan skarbowych (ustugi ksiegowe, kadry) (O1).

3. Rozwdj wspolpracy z biznesem prywatnym (O1).

4. Zwigkszenie liczby zadan zleconych PES przez JST (O1, O2).
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5. Zmiana ustawy o spoldzielniach socjalnych, uproszczenie i dostosowanie jej do
mozliwosci 0s6b, do ktérych jest kierowana (O1).

W przeprowadzonym badaniu zadaniem przedstawicieli OWES bylo wskazanie mocnych i
stabych stron sektora ES w wojewoddztwie lubuskim. Powstale listy atutow i deficytéw sektora
dotycza (1) calego regionu oraz (2) specyfiki poszczegdlnych jego czesci znajdujacych si¢ pod
opieka poszczegdlnych osrodkéw.

3.4.2. Mocne i stabe strony ES w regionie

Do mocnych stron sektora ES w wojewddztwie lubuskim naleza gléwnie jego cechy
zewnetrzne, takie jak:

1. Stosunkowo duze zaangazowanie wladz z poziomu regionalnego (Urzad Marszatkowski,
Wojewoda Lubuski) w rozwdj ES.

2. Powstanie 1 utrzymywanie si¢ relacji pomiedzy zréznicowanymi podmiotami
sprzyjajacymi dziatalnosci PES.

3. Powstanie i dzialalno§¢ gremiéw wspierajacych (np. RKES).
Zdobycie wiedzy i doswiadczenia przez ekspertow z zakresu ES w regionie.

5. Dostepnosé finansowania (O2).
Do stabych stron sektora zostaly zaliczone przede wszystkim czynniki zewngtrzne, takie jak:

1. Niejasne zasady i zmiennos¢ przepiséw, np. brak lub niespéjnos¢ interpretacii przepiséw.

2. Deficyt podstawowej wiedzy o ES wsréd przedstawicieli zréznicowanych $rodowisk,
szczegolnie o wartosciach lezacych u podstaw dziatalnosci sektora i jego misji (O2).

3. Brak wizji rozwoju ES w instytucjach regionalnych (Urzad Marszalkowski, Wojewoda
Lubuski).

Mocne i stabe strony ES w poszczegélnych obszarach

Mocne i stabe strony obszaréw znajdujacych pod opieka OWES w Zielonej Gérze i LOWES w
Gorzowie Wielkopolskim zostaty przedstawione w postaci réznic/przeciwiefistw (O1).

Po pierwsze, zauwazono, ze oba obszary réznig si¢ pod wzgledem dostepnosci oséb
wykluczonych do Sciezki reintegracyjnej, jaka oferuja CIS. W czesci objetej dziatalnosci LOWES
znajdujq si¢ niemal wszystkie CIS, co jest mocna strong obszaru. Natomiast dostepnos¢ CIS na
obszarze dziatalnosci OWES w Zielonej Goérze znajduje si¢ na znacznie nizszym poziomie.

Po drugie, dziatalno$¢ podmiotéw reintegracyjnych czesci objetej zasiegiem OWES jest znacznie
rozwinigta 1 uznawana za wzorcowg w zakresie aktywizowania podopiecznych i wspdlpracy z
Osrodkiem.

Po trzecie, mocng strong czg¢dci regionu objetg opieka OWES w Zielonej Gorze sq silne 1 aktywne
organizacje pozarzadowe, uznawane za nieliczne w czesci przypisanej LOWES (O1).

3.4.3. Rozwédj ES w wojewodztwie lubuskim w rekomendacjach OWES

Podstawa planowania strategicznego jest diagnoza. Z tego powodu t¢ cze¢$¢ raportu otwiera
zestawienie potrzeb i barier sektora ES w wojewddztwie lubuskim. Nastepnie zaprezentowane
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zostaly kierunki rozwoju, z uwzglednieniem oczekiwan wobec JST. Oczekiwania te zostaly
wyréznione z uwagi na wazna rolg przypisywang samorzadom w funkcjonowaniu i rozwoju ES.
Ostatnie prezentowane zestawienie dotyczy szczegdlowych rekomendacji do zawartosci 1 ksztaltu
LPRES.

Potrzeby sektora ES 1w wojewidztwie lubuskim
Do najwazniejszych potrzeb sektora ES przedstawiciele OWES zaliczaja;

1. Wazrost wysokosci dofinansowania do dzialalno$ci (obecne dotacje znajduja si¢ na zbyt
niskim poziomie).

2. Elastyczno$¢ finansowania (mozliwos$¢ wykorzystywania dotacji zgodnie z potrzebami i
specyfika dzialalnosci podmiotow).

3. Rozszerzenie grupy docelowej dziatalnosci OWES o migrantow (O1).

Bariery funkcjonowania sektora ES w wojewodztwie lubuskim

Wedlug przedstawicieli OWES rozwoj sektora ES w wojewddztwie lubuskim jest ograniczany
przez bariery wewnetrzne 1 zewnetrzne. Najwazniejsze wewnetrzne bariery dziatalnosci PES to:
- brak wiedzy o ES,
- oczekiwania PES dotyczace elastycznos$ci w zakresie aspektow zaleznych od wytycznych
instytuciji wyzszego szczebla,
- brak $wiadomosci koniecznosci podnoszenia kwalifikacji zarzadczych (szczegdlnie
ustalanie celéw, planowanie) wsrod kadry PES.

Zestawienie barier zewnetrznych, z tego powodu niezaleznych od PES i poddajacych si¢ zmianie
w niklym zakresie, jest dluzsze. Nalezy do nich:

- zmienne prawo, w tym wielokrotne zmiany definicji przedsigbiorstwa spolecznego,

- brak powiazania miedzy zalozeniami krajowymi a regionalnymi dotyczacymi rozwoju ES,

- brak spdéjnosci miedzy standardami OWES, KPRES a zasadami finansowania
okreslonymi w EFS (np. brak dodatkowego finansowania na dzialania reintegracyjne),
ograniczenia dot. poszerzenia oferty dzialan OWES 1 lepszego dostosowania jej do

potrzeb podmiotéw zwigzane 2z wymogami dokumentacji konkursowej przy
wydatkowaniu §rodkéw OWES (np. brak mozliwosci finansowania lustracji spéldzielni
socjalnych),

- niepewno$¢ przysztosci OWES 1 planowane zmiany dotyczace ich zadan oraz Zrédet
finansowania,

- brak ciaglodci wladzy w JST — wybory samorzadowe oznaczaja nierzadko zerwanie
wezesniejszych i koniecznosé nawigzywania nowych relacji z przedstawicielami JST oraz
edukowania ich o podstawach i korzysciach ES,

- brak diagnozy stanu ES w wojewddztwie lubuskim w odpowiednim czasie —
opracowywanie LPRES nie jest zbiezne z przygotowaniem projektéw dot. finansowania
OWES (02),

- negatywne postrzeganie PES, szczegdlnie spoldzielni socjalnych (stygmatyzacja sektora
ES),
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- brak (formalnych) mozliwosci weryfikacji motywacji lideréw PS i eliminacji inicjatyw
pozornych, stuzacych wykorzystywaniu dotacji do celéw prywatnych (O1, O2).

Oczekiwania wobec | ST

Ze wzgledu na znaczenie roli, jaka w rozwoju ES odgrywaja JST, oczekiwania wobec urzednikéw
1 reprezentowanych przez nich instytucji zostaly wyréznione. Przedstawiaja si¢ one w nastgpujacy
sposob:

I. Zlecenia dla PES

Chociaz JST nie jest przypisywana odpowiedzialnos¢ za powodzenie PES (O1), to oczekiwane
jest wpieranie ich dzialalnosci, szczegdlnie poprzez zlecania w formach pozakonkursowych.

I1. Podniesienie stawek za zamawiane ustugi/towary
Obecnie stawki sg bardzo niskie, na granicy optacalnosci.
II1.Ciagtos¢ wtadzy w relacjach z PES

Zesztoroczne wybory samorzadowe 1 losy niektérych PS w wojewoddztwie lubuskim ujawnily
konieczno$¢ uswiadomienia przedstawicielom JST znaczenia kontynuacji wspolpracy z PES
rozpoczetej przez poprzednikéw. Jej waga odnosi si¢ do realizacji zalozen polityki spolecznej i
rozwigzywania problemow spolecznych oraz indywidualnych loséw mieszkancow wojewddztwa

(O2).
IV. Gotowos$¢ do zdobywania wiedzy o mechanizmach funkcjonowania sektora ES

Rotacja wéréd wlodarzy gmin oraz urzednikéw powoduje konieczno$é prowadzenia dziatan
edukacyjnych na temat wartosci lezacych u podstaw sektora oraz mechanizmach jego
funkcjonowania (O1, O2). Brak wiedzy na ten temat jest jedng z podstawowych barier
wspolpracy pomiedzy PES 1 ]ST.

V. Zaangazowanie ROPS w kreowanie wspotpracy pomiedzy PES a JST

Uzasadnieniem tego postulatu jest pozycja jaka zajmuje ROPS wéréd JST. Z perspektywy OWES
ROPS, jako instytucja regionalna, dysponuje narzedziami umozliwiajacymi angazowanie JST w
dziatalno$¢ sektora ES w wigkszym stopniu niz Osrodki. Z tego powodu Przedstawiciele OWES
formutuja oczekiwanie realizacji zadan animacyjnych i edukacyjnych wsréd przedstawicieli JST
przez ROPS (O1, O2). Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na odmienne stanowisko wyrazone
przez innych uczestnikéw badan, ktérzy wskazali OWES jako podmiot odpowiedni do
wspierania wspolpracy pomiedzy sektorem ES 1 JST (W2). Uzasadnieniem jest tu dysponowanie
przez OWES s§rodkami finansowymi i kadrami (animatorzy) przygotowanymi do dzialan
animacyjnych 1 edukacyjnych wséréd samorzadowcow. W sytuacji rozbieznosci 1 sporu
kompetencyjnego w omawianym zakresie niezbedne jest ustalenie, w drodze dyskusji, podziatu
zadan w obszarze oddzialywania na zaangazowanie JST w funkcjonowanie PES.
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Podsumowanie

Osrodki wsparcia ekonomii spotecznej zajmujq centralne miejsce w systemie zorganizowanym na
rzecz PES. Jednoczesnie warto podkreslié, ze sa stosunkowo nowym narzedziem polityki
spolecznej. Dlatego tez mechanizmy funkcjonowania os$rodkéw wymagaja stalej obserwacji
stuzacej ich ocenie i formulowaniu rekomendacji dotyczacych ewentualnych zmian. Wymog
ewaluacji dzialalnosci OWES wynika takze z zadan powierzonych przez instytucje zarzadzajace 1
dysponowania §rodkami na realizacj¢ przedsiewzig¢ w sferze ES. Z wymienionych powodéw
celem diagnozy dziatalnosci OWES w wojewddztwie lubuskim byto ustalenie sposobéw realizacji
zadan przez Osrodki, jakosci kontaktéw z utworzonymi podmiotami, zakresu realizacji zadan
zwigzanych z rozwojem ekonomii spolecznej w wojewddztwie lubuskim oraz jego szans i
zagrozen. Z zestawienia danych pochodzacych z réznych zZrédel, prezentujacych opinie
zréznicowanych §rodowisk wylania si¢ zlozony obraz dzialalnosci OWES w regionie. Ponizej
znajdujq si¢ najwazniejsze ustalenia diagnozy:
1. Oé$rodki prowadza dzialalno§¢ na obszarach zréznicowanych pod wzgledem potencjaléw i
deficytéw (dostepnosé CIS 1 $ciezki reintegracyjnej, sita organizacji pozarzadowych). W
efekcie réznie przebiegal ich rozwdéj oraz sposéb realizacji zadan.

2. Ofrodki realizuja powierzone im zadania 1 pelniq oczekiwane funkcje, na co wskazuje
realizacja zaplanowanych wskaznikow.

3. Ogolnie rzecz ujmujac podmioty wspolpracujace z Osrodkami wyrazaja wzglednie pozytywne
opinie o realizacji zadan przez nie i zaspokajaniu potrzeb sektora ES. Doceniana jest
elastycznosé i dostepnosé wsparcia oraz dbanie o relacje pomiedzy uczestnikami sektora.

4. Zadowoleniu ze wsparcia OWES towarzyszy formulowanie konkretnych oczekiwan zmian.
Zmiany te dotyczy¢ powinny przede wszystkim zasad uzyskiwania dotacji, wsparcia dla
podmiotéw doswiadczeniem dziatalnosci, formy 1 zakresu tematycznego szkolen, doradztwa,

wsparcia we wspolpracy z JST iin.

5. Do barier sektora ES w wojewddztwie lubuskim przedstawiciele OWES zaliczaja czynniki
wewnetrzne 1 zewnetrze. Najwazniejsze cechy wewnetrzne wymagajace oddzialywania
zwigzane s3 kompetencjami i wiedza uczestnikow PS na temat sektora oraz zarzadzania
przedsigbiorstwem. Do barier zewnetrznych zaliczana jest zmienno$¢ prawa i niejednolita
jego interpretacja, a takze stan zaangazowania i relacji pomiedzy instytucjami wspierajacymi
sektor.

0. Do postulowanych kierunkéw rozwoju nalezy: poprawa stanu wspotpracy miedzysektorowej,
ckonomizacja i wzmacnianie istniejacych PES, dzialania zmierzajace do pozytywnych zmian
wizerunku sektora ES oraz objecie dziataniami takich kategorii jak seniorzy i migranci.
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ITI. CZYNNIKI I BARIERY ROZWOJU LUBUSKIE] EKONOMII
SPOLECZNE]

Ustalenie listy czynnikéw 1 barier rozwoju lubuskiej ekonomii spolecznej bylo jednym z
najwazniejszych zadan diagnozy. Kluczowe znaczenie tego zadania wynika stad, ze trafne
rozpoznanie uwarunkowan moze stac si¢ podstawa adekwatnych wnioskéw 1 rekomendacji.

Podstawa zestawienia czynnikow i barier zawartych w tabeli nr 50, byly zaréwno wyniki
badan ilo$ciowych jak i jakosciowych. Istotna role odegraly warsztaty konsultacyjne, ktore
zgromadzily — reprezentantow  wszystkich — kategorii interesariuszy od  spoldzielcow i
przedsigbiorcéw, po osoby pelnigce funkcje kierownicze w instytucjach wsparcia. Autorzy
raportu podijeli wysilek, by syntetyczna wersja wnioskéw dotyczacych czynnikéw i barier
odzwierciedlala glos wigkszosdci respondentéw i rozméwcedw. Uwzgledniono réwniez wyniki
analizy dokumentarnej, ktéra przeprowadzono w ramach prac diagnostycznych.

Juz pobiezna analiza zawartosci tabeli wskazuje na gestsze wypelnienie kolumny z
nagléwkiem ,,bariery” niz kolumny z nagléwkiem ,,czynniki”. Nie jest to przypadek. Wskazane
proporcje stanowia symboliczne odzwierciedlenie sytuacji w jakiej znajduje si¢ diagnozowany
sektor. Z jednej strony, mamy do czynienia z wysokimi nakladami finansowymi i rozbudowang
infrastruktura wsparcia, a z drugiej strony z szeregiem ograniczen zaréwno endo- jak i
egzogennych.

Whioski przedstawione w tabeli maja charakter syntetyczny i wymagaja odpowiedniego
komentarza. Dlatego ponizej kolejno nawiazujemy do tresci kazdego wersu, uzasadniajac wybor
czynnikow i barier, ktére uznaliSmy za najpowazniejsze.
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Tabela 50. Diagnoza czynnikéw i barier rozwoju ES w wojewoédztwie lubuskim

Aspekty
Podmioty

Podmioty
reintegracyjne
Centra integracji
spolecznej
Kluby integracji
spolecznej
Warsztaty terapii

zajeciowej

Przedsig¢biorstwa
spoteczne

Wspotpraca
miedzysektorowa

Dziatalnos¢ ROPS

Dziatalnos¢ OWES

Dziatalnos¢ JST

Dziatalnos¢ JOPS
Osrodki pomocy
spolecznej
Powiatowe centra
pomocy rodzinie

Instytucje
edukacyjne

Czynniki

Rozbudowana sie¢ podmiotow
reintegracyjnych.

Wzrost liczby podmiotéw w latach
2016-2018.

Przekonanie reprezentantéw sektora
ES o potrzebie wspoélpracy
miedzysektorowej.

Intensywne dzialania na rzecz
koordynacji i promociji ES.
Aktywno$¢ w zakresie tworzenia
nowych podmiotéw i miejsc pracy.

Zwigkszenie liczby zadan
powierzanych PES.

Uczestnictwo w projektach
aktywizacyjnych.

Wysoki potencjal niektérych szkol i
uczelni w zakresie upowszechniania
wiedzy z zakresu ES

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podmioty reintegracyjne

Bariery

Powolywanie nowych CIS bez odpowiedniego
rozpoznania lokalnych potrzeb.

Stabe powiazania miedzy podmiotami
reintegracyjnymi w sektorze ES.

Brak stalego finansowania — staba kondycja
finansowa podmiotéw (CIS).

Krétki okres dziatalnosci ponad polowy
przedsi¢biorstw spotecznych iich staba
kondycja (majatek, finanse, organizacja pracy).

Nietrwalo§¢ nowo powolanych podmiotow.

Male zainteresowanie PS/PES §wiadczeniem
ustug spotecznych (szczegélnie w zakresie
wsparcia seniorow).

Stabe przygotowanie podmiotéw do
wspolpracy z JST i przedsigbiorstwami
komercyjnymi.

Stabe zainteresowanie wspolpraca ze strony JST
(samorzadow oraz instytucji im podlegtych)
oraz przedstawicieli sektora biznesu.
Ograniczony wplyw na sytuacje sektora i jego
otoczenia.

Ograniczona elastyczno$¢ w reagowaniu na
{3
potrzeby podmiotéw.

Niskie kwoty zaméwiei na ustugi $wiadczone
przez PES.
Krétkie terminy umow na realizacje zadan.

Niewielkie zainteresowanie wspolpraca z PES.

Mate zainteresowanie OPS i PCPR realizacja
projektéw z zakresu wlaczenia spotecznego,
finansowanych w ramach RPO-1.2020.

Stabe zainteresowanie problematyka ES, male
zaangazowanie mlodziezy

W przypadku podmiotéw reintegracyjnych, takich jak warsztaty terapii zajeciowej, kluby integracji

spolecznej, zaklady aktywnos$ci zawodowej, stwierdzamy istotny czynnik pozytywny w postaci
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rozbudowanej ich sieci. Podmiotow jest wiele, dzigki czemu osoby potrzebujace ustug
reintegracyjnych, niemal w calym wojewodztwie moga liczy¢ na to, ze uzyskaja pomoc w
niedalekiej odlegtosci od miejsca zamieszkania. Diagnoza wykazala, ze badane podmioty lacznie
udzielaja pomocy ponad dwoém tysiacom oséb.

Badane przez nas osoby wskazywaly jednak na kilka barier, ktére powinny by¢
przezwyci¢zone, aby omawiane placowki byly funkcjonalne dla beneficjentéw i systemu wsparcia.
Po pierwsze, nierownomierne rozlozenie podmiotéw powoduje, ze na pewnych obszarach ich
duze zageszczenie generuje problem konkurencji o beneficjenta. Postuluje si¢ w zwiazku z tym,
aby powolywanie nowych podmiotéw bylo zawsze poprzedzone odpowiednim rozpoznaniem
lokalnych potrzeb.

Po drugie, okazuje si¢, ze podmioty reintegracyjne §wiadcza ustugi niemal wylacznie na
rzecz podmiotoéw publicznych. Jest to sytuacja problematyczna o tyle, ze jako gléwna bariere w
funkcjonowaniu podmiotéw wskazuje si¢ trudnosci z uzyskaniem srodkow na rozwoéj. Wyjscie z
ofertg poza krag instytucji publicznych mogloby zwigkszy¢ strumient $rodkéw na rozwdj. Z
drugiej jednak strony przedstawiciele podmiotéw zwracaja uwage na profil uczestnikow, ktoéry
utrudnia realizacj¢ zlecent od wymagajacego odbiorcy. Warto jednak sprawdzi¢ jak sobie radza ci
nieliczni, ktérzy zdecydowali si¢ na taki krok. By¢ moze ich doswiadczenia w funkcjonowaniu
poza sektorem publicznym moze by¢ Zrédlem dobrych praktyk.

Po trzecie, zrédlem stabosci omawianych podmiotéw moze by¢ takze staba ich integracja
1 brak powigzan z innymi podmiotami. Tylko niewielka ich cze¢$¢ nalezy do jakiej$ sieci lub klastra.
W tej sytuacji nie moga wystepowac jako zbiorowo$¢ polaczona wspoélnym profilem dziatalnosci i
wspolnymi problemami i sktada¢ wspoélne postulaty i wnioski.

Przedsi¢biorstwa spoteczne

Czynnik rozwoju, ktory mozna uznac za zdecydowanie pozytywny, to stosunkowo duzy wzrost
liczby podmiotéow w latach 2016-2018. Najwiecej podmiotéw powstato w 2017 r. (35 na 58
badanych w ramach realizacji niniejszej diagnozy). Na liscie udostepnionej przez ROPS”
znajdowalo si¢ 81 podmiotéw ekonomii spotecznej (stan na 1.09.2019), informacje zawarte w
KRS (daty rejestracji) wskazywaly, ze az 61 z nich powstalo w roku 2017%. Fakt ten moze
napawaé optymizmem, jesli przyjmiemy, ze oznacza on jednoczesnie istotny wzrost liczby miejsc
pracy. Jednak ten optymizm moze by¢ najwyzej umiarkowany, jezeli wezmiemy pod uwage, ze
okres dziatalnosci ponad polowy przedsigbiorstw spolecznych jest bardzo kroétki, wigkszos¢ z
nich jest ciagle zasilana ze $rodkéw unijnych i1 ze ich kondycja (majatek, finanse, organizacja
pracy) jest staba.

Do tego dochodzi kolejna istotna bariera w postaci nietrwalosci nowo powolanych
podmiotéw. Nasze badania, zaréwno ilosciowe jak i jako$ciowe wyraznie to pokazuja. Wickszo$¢
podmiotéow to spoldzielnie socjalne osob fizycznych, ktére maja zwykle wicksze trudnosci z
utrzymaniem si¢ na rynku. Tylko 29 sposréd badanych podmiotéw planuje zwigkszenie skali
swojej dziatalnosci. Pozostale chca zachowac stan dotychczasowy, a cz¢$¢ z nich przyznaje, ze
znajdujq, si¢ w stanie kryzysu.

7 http://eslubuskie.pl/pl/Aktualnosci/Lista-Przedsiebiorstw-Spolecznych-w-wojewodztwie-lubuskim [data dostepu
28.10.2019].
2 KRS (Krajowy Rejestr Sadowy), http:/ /www.krs-online.com.pl/ [data dostepu 28.10.2019].
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O slabosci podmiotéw $wiadczy ich niewielka zdolnosé zatrudnieniowa. Wigkszos¢ z nich
(35/57) zatrudnia pigciu lub mniej pracownikéw na pelnych etatach.

Tym, co dodatkowo moze oslabia¢ sektor jest wykazane w badaniach male
zainteresowanie PS/PES  $§wiadczeniem ustug spolecznych (szczegélnie w zakresie wspatcia
seniorow). Fakt ten traktujemy jako bariere, poniewaz sfera ustug spotecznych, szczegélnie ustug
senioralnych wydaje si¢ mie¢ duzy potencjal.

Wspdlpraca migdzysektorowa

Analizujac zgromadzone dane, mozna stwierdzi¢, ze wspolpraca migdzysektorowa jest przez
interesariuszy uznawana za istotng warto$¢ i sposob osiggania lepszych rezultatow. Jednak inne
dane méwia o stabym przygotowaniu podmiotéw do wspdlpracy z JST 1 przedsigbiorstwami
komercyjnymi oraz o stabym zainteresowaniu wspolpraca ze strony JST (samorzadéw oraz
instytucji im podlegtych) oraz przedstawicieli sektora biznesu. Na przyklad podmioty ekonomii
spolecznej, z jednej strony deklaruja wole wspolpracy z innymi podmiotami, szczegdlnie z JST,
jednak tylko niewielka cze$¢ (9/58) nalezy do jakiego$ klastra lub partnerstwa. Taka sytuacja
mocno ostabia szanse rozwoju sektora 1 wymaga planowej interwencji.

Dziatalnosé ROPS

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej podejmuje intensywne dzialania na rzecz koordynacii i
promocji ES. Wéréd nich znajduja si¢ zaréwno dziatania ,,odgérne”, na przyklad organizowanie
prac Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotlecznej, jak 1 ,,oddolne” w postaci
bezposrednich kontaktéw 2z podmiotami w spolecznosdciach lokalnych. Jednak analiza
instytucjonalna wykazala ograniczony wplyw ROPS na sytuacje sektora i jego otoczenia. W
rekomendacjach wskazujemy sposoby rozwiazania tego problemu.

Dziatalnosé OWES

Obydwa dzialajace na terenie wojewddztwa osrodki sa bardzo aktywne w sferze tworzenia
nowych podmiotéw i miejsc pracy. Jest to istotny czynnik rozwoju sektora. Wigkszos¢ badanych
podmiotéow to klienci OWES (lub LOWES). Skorzystanie ze wsparcia OWES polegajacego na
przyznaniu dotacji na tworzenie miejsc pracy zadeklarowalo 50 sposréd 58 PS bioracych udzial w
sondazu. Wigkszo$¢ przedstawicieli PS, ktére korzystaly ze wsparcia OWES, pozytywnie ocenila
dostosowanie ich dziatan do swoich potrzeb (bardzo dobrze i dobrze razem 25 respondentow).
Ponad polowa podmiotéw reintegracyjnych skorzystata ze wsparcia OWES (27 respondentow).
Waznym wskaznikiem aktywnosci jest informacja o inicjowaniu wspolpracy. Inicjatorami
kontaktu byly najczesciej Osrodki (16 respondentow).

Jednak diagnoza wykazala takze barier¢ w postaci ograniczonej elastycznosci OWES w
reagowaniu na potrzeby podmiotéw. Ograniczona jest na przyklad oferta szkolen. Postuluje si¢ w
zwigzku z tym wprowadzenie rozwigzania w postaci bonu szkoleniowego dajacego podmiotom
wigksza mozliwo§¢é wyboru i dopasowania. Niektorzy rozméwey wskazywali rowniez bariere w
postaci niejasnego podziatu geograficznego migdzy dwoma osrodkami dzialajacymi w regionie.
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Dziatalnosé |ST

Osiggnieciem 1 czynnikiem pozytywnym jest zwigkszenie liczby zadan powierzanych PES.
Podmioty publiczne, w tym jednostki samorzadu terytorialnego sa najczesciej wskazywanymi
przez podmioty reintegracyjne odbiorcami ustug i jednymi z najczesciej wskazywanych (po
osobach fizycznych) przez przedsigbiorstwa spoleczne.

Jednak ciagle jest to $ladowa cze$é potencjalnych zlecen. Swiadcza o tym niskie kwoty
zamoéwien na ustugi $wiadczone przez PES. Najwazniejszym wskaznikiem zaawansowania
wspOlpracy jest liczba podmiotéw, ktore korzystaja z klauzul spolecznych lub innych form
zamoéwien spolecznie odpowiedzialnych. Sposréd badanych podmiotéow tylko 8 (na 58)
poinformowalo o takiej formule wspolpracy. W badaniach jakosciowych przedstawiciele JST
wyjasniali, ze stosowanie tej formuly byloby czestsze 1 szersze, gdyby podmioty byly lepiej do tej

wspolpracy przygotowane.

Dziatalnosé JOPS

Cze$¢ osrodkow pomocy spolecznej 1 powiatowych centrow pomocy rodzinie regularnie
uczestniczy w projektach aktywizacyjnych. Zasadniczo mozna ten fakt uznaé za pozytywny
czynnik rozwoju. Pod warunkiem, Ze nie zaburza to systematycznej dzialalno$ci w ramach $ciezek
reintegracji. Diagnoza wykazala powazny problem w postaci niewielkiego zainteresowania
wspolpraca z PES oraz malego zainteresowania OPS i PCPR realizacjq projektéw z zakresu
wlaczenia spotecznego, finansowanych w ramach RPO-L2020.

Badania dotyczace podmiotéw reintegracyjnych oraz przedsigbiorstw spolecznych
wykazaly, Zze osrodki pomocy spolecznej dosé czesto funkcjonuja poza Sciezkami integracji
prowadzacymi od otrzymywania zasitku w strone aktywizacji, a nastgpnie zatrudnienia w PS lub
na wolnym rynku. Jest to bariera systemowa, ktéra powinna by¢ przezwyci¢zona dzigki przyjeciu
przez OPS zasady kierowania klientéw do podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Instytucje edukacyjne

Wysoki potencjal niektorych szkot 1 uczelni w zakresie upowszechniania wiedzy z zakresu ES nie
jest odpowiednio wykorzystany. Diagnoza wykazala stabe zainteresowanie problematyka ES, oraz
male zaangazowanie mlodziezy. Jest to bariera o tyle istotna, ze moze hamowac rozwoj sektora w
najblizszej 1 bardziej odleglej przysztosci.
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IV. KIERUNKI INTERWENC]I PUBLICZNE]

Przeprowadzone badania, dzigki zastosowaniu kilku metod, w tym analizy dokumentarnej,
umozliwily realizacje jednego z trzech celéw diagnozy. Bylo nim wyznaczenie kierunkow
interwencji publicznej (odpowiedzi na problemy regionu) z wykorzystaniem narzedzi ES.
Aby ten cel osiagnaé, podjeto probe odpowiedzi na trzy zasadnicze pytania:

e Jakie problemy spoteczne w najwigkszym stopniu wymagaja oddziatywania?

e Jakie s3 najwi¢ksze wyzwania rozwojowe regionu?

e Ktoére z probleméw spotecznych regionu mozna ograniczy¢ przy wykorzystaniu
narzedzi ekonomii spofecznej?

1. Wykaz problemo6w spotecznych regionu

Analiza wskazanych dokumentéw programowych pod katem wyznaczanych w nich
podstawowych probleméw spotecznych regionu wykazala nastepujace obszary wymagajace
oddziatywania:

Niekorzystne procesy demograficzne zwigzane z depopulacja, starzeniem si¢
spotecznosci oraz migracjami

Szybkie tempo starzenia si¢ populacji wojewddztwa lubuskiego

Zmiany w strukturze spoltecznej w wojewddztwie lubuskim dotycza gwaltownie zwigkszajacej si¢
grupy osob starszych, w wieku powyzej 65 lat. Wspolczynnik wsparcia miedzypokoleniowego
(wskaznik wsparcia najstarszych — liczba oséb w wieku 85 lat i wigcej przypadajaca na 100 oséb w
wieku 50-64 lat) w regionie lubuskim wynosit 8 (2017 r.), byt nieco nizszy od s$redniej krajowej.
Lubuskie w 2017 . zamieszkiwalo 165 tys. os6b po 65 roku zycia.”

Pogorszenie sytuacji w zakresie przyrostu naturalnego

Liczba ludnos$ci wojewddztwa w potowie 2018 r. wynosita 1 015 440 osoby. W poréwnaniu do
2012 r. ubylo ponad 7 tys. mieszkancéw, co bylo spowodowane przede wszystkim odplywem
migracyjnym ludno$ci. Ponadto zanotowano pogorszenie sytuacji w zakresie przyrostu
naturalnego — ujemnego w latach 2015 1 2016 — oraz dodatniego, jednakze pozostajacego na

» Diagnoza spoteczno-gospodarcza wojewddztwa lubuskiego opracowana przez Zespdt roboczy do spraw Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego, stanowiaca podstawe do opracowania aktualizacji Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Lubuskiego z perspektywa do 2030 r., Zielona Géra 2019, s. 7.
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relatywnie niskim poziomie, w 2017 r. Wspolczynnik przyrostu naturalnego na 1000 ludnosci

osiagnat warto$¢ 0,0%o w 2017 1., analogicznie jak w wickszos$ci wojewoddztw w kraju.30

Odplyw mieszkancow z regionu, szczegdlnie w wieku produkcyjnym i ludzi mtodych

Wisréd 82 gmin wojewddztwa lubuskiego w 60 (tj. 73,2%) w 2017 1. saldo migracji bylo ujemne.
Odplyw ludnosci w najwickszym stopniu dotyczyl populacji w wieku produkcyjnym. Saldo
migraciji ludnosci z tej kategorii wiekowej w latach 2016 1 2017 wyniosto odpowiednio minus 836
1 minus 868. Wspolczynnik salda migracji ludnosci w wieku produkcyjnym w 2017 r. wyniost
minus 13,8 wobec minus 13,2 w 2016 1.”!

Braki w infrastrukturze spotecznej oraz niedopasowanie oferty ustug
do potrzeb spotecznych i uwarunkowan

Niski poziom rozwoju sieci placowek $wiadczacych pomoc osobom starszym
iz niepelnosprawnoséciami oraz nieréwnomierne rozlozenie placowek pomocowych,
niedoinwestowanie w szeroko rozumiang infrastrukture spoleczna

Wzrost odsetka oséb w wieku poprodukcyjnym 1 spadek udzialu oséb w wieku produkeyjnym
wyraznie wskazuje na konieczno$¢ realizacji ustug spolecznych na rzecz senioréw. Jak wynika z
dostepnych analiz z 42 doméw pomocy spolecznej funkcjonujacych w wojewddztwie lubuskim,
tylko 10% oferuje uslugi kierowane bezposrednio do senioréw. Stabo rozwinicta jest tez sie¢
doméw dziennego pobytu. W calym wojewddztwie dziala ich tylko osiem. Dodatkowym
problemem jest to, ze placéwki te dzialaja w zaledwie szeSciu z czternastu powiatéw
wojewodztwa lubuskiego.

W zakresie zabezpieczania potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami najwigksze braki w
infrastrukturze wystepuja w powiatach, gdzie problem niepelnosprawnosci cechuje si¢ wysoka
intensywnoscia (powiaty: zagaiski, zarski, wschowski).”

Niewystarczajaca oferta dla os6b z niepelnosprawnoscia szczegoélnie w dostepie do
rehabilitacji spotecznej i zawodowe;j

Analiza oferty uslug spolecznych pozwala stwierdzi¢, ze w ostatnim czasie podjeto inicjatywy,
majace na celu wprowadzenie dodatkowych ustug dla oséb z niepelnosprawnoscia. Takim
rozwigzaniem jest np. model mieszkan wspomaganych, w tym treningowych, w ktérych osoby z
niepelnosprawnoscia ucza si¢ samodzielnego zycia pod okiem specjalistow. Aktualnie takie uslugi
znajdujg si¢ jednak w fazie zalgzkowej, cho¢ zastuguja na wicksze wsparcie i przeniesienie
stosowanych rozwigzan do innych powiatow. W zakresie zabezpieczania potrzeb oséb z
niepelnosprawnosciami najwicksze braki, podobnie jak w przypadku niewystarczajacej liczby

30 Diagnoza spoteczno-gospodatrcza wojewodztwa lubuskiego opracowana przez Zespdt roboczy do spraw Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego i stanowi podstawe do opracowania aktualizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Lubuskiego z perspektywa do 2030r., Zielona Géra 2019, s. 7.

' Analiza sytuacji spoteczno-ekonomicznej wojewddztwa lubuskiego w obszarach oddzialywania Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Zielona Goéra, grudzied 2018 r., s. 12.
32 Tbidem, s. 60-73.
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dedykowanej im infrastruktury, wystepuja w powiatach, gdzie problem niepelnosprawnosci
cechuje si¢ wysoka intensywnoscia (powiaty: zagafiski, zarski, wschowski).”

Zmiany na rynku pracy i koniecznos¢ nowego podejécia do aktywizacji okreslonych
kategorii os6b, z uwagi na szereg niekorzystnych tendencji i nowych wyzwan

Narastajaca liczba 0s6b chorych psychicznie i zwi¢kszajacq si¢ skale zaburzen

W Polsce 14,9% mieszkancéw to osoby z problemami psychicznymi, co daje nam trzecie miejsce
w BEuropie przy sredniej unijnej 17,3%. Wzrasta liczba zachorowan na choroby psychiczne — nie
tylko te zwiazane z psychozami, sa to tez zaburzenia snu, zaburzenia adaptacyjne, zaburzenia
lekowe, somatyzacyjne.™*

Wzrastajaca liczba oso6b starszych, ktora wptywa na popyt na ustugi opiekuncze

Starzenie si¢ mieszkancéw wojewddztwa powoduje wzrost zapotrzebowania na uslugi
opiekuncze. Wigkszo§¢ gmin i powiatéw sygnalizuje w Ocenie Zasobéw Pomocy Spolecznej, ze
region zmaga si¢ z problemem wzrostu liczby ludnosci w wieku poprodukeyjnym i oczekuje
wzmocnienia dzialan zmierzajacych do aktywizacji §rodowiskowej 1 spotecznej ukierunkowane;j
na ustugi opiekuficze i specjalistyczne dla 0séb starszych.”

Dualizacja rynku pracy, ktoéry charakteryzuje si¢ krétkoterminowymi stosunkami pracy,
niewielka lub zerows perspektywa awansu wewnatrz przedsi¢biorstwa oraz determinacja plac
gléownie przez sily rynkowe. Trudno$¢ sytuacji poglebia fakt przewagi niskich Iub
niewykwalifikowanych miejsc pracy, bez wzgledu na to czy dotycza one pracownikéw fizycznych
czy umystowych (np. pracownicy biurowi), czy tez branzy ustugowej (np. kelnerzy). Wskazane
miejsca pracy charakteryzuja si¢ niskim poziomem kwalifikacji, niskimi zarobkami, latwym
dostepem do podjecia zatrudnienia i jego niestabilno$cia. ™

Narastajagca liczba os6b tzw. biednych pracujacych, przy réwnoczesnym niedoborze
pracownikoéw na rynku pracy

Aktywizacja grup bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, tj.
dlugotrwale bezrobotnych, oséb mtodych 1 po 50 roku Zycia nadal jest waznym wyzwaniem.
Kategoria bezrobocia zmniejszyla swoja role w obszarze ekonomicznym, pozostaje jednak
wyzwaniem w obszarze spolecznym (aktywizacja oséb znajdujacych si¢ w szczegélnej sytuacii na
rynku pracy). Szczegdlng trudno$¢ stanowi jednak kategoria pracujacych uzyskujacych najnizsze

ia 37
wynagrodzenia.

33 Analiza sytuacji spoleczno-ckonomicznej wojewddztwa lubuskiego w obszarach oddzialywania Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Zielona Goéra, grudzien 2018 r., s. 60-73.

34 Zdrowie psychiczne w Unii Europejskiej Opracowania tematyczne OT—-674, Warszawa 2019, s. 35-36.

35 Raport z Oceny Zasobéw Pomocy Spolecznej, 2018.

36 Koncepcja dot. ekonomii spolecznej i solidarnej w Polsce w nowej perspektywie finansowej Europejskiego
Funduszu Spotecznego 2021-2027, Warszawa 2019, s. 42.

37 Analiza sytuacji spoleczno-ckonomicznej wojewddztwa lubuskiego w obszarach oddzialywania Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Zielona Goéra, grudzied 2018 r., s. 48.
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W wojewoddztwie wystepuje zagrozenie trwata marginalizacja w matych
miastach i terenach wiejskich, w ktérych mamy do czynienia z kumulacja
probleméw spolecznych i ekonomicznych. Gminy 2z kumulacja problemow
spotecznych i ekonomicznych: Dobiegniew, Gozdnica, Malomice i Niegoslawice,

Gubin (gmina wiejska) oraz Brody.3s

2. Wyzwania rozwojowe regionu

Z analizy dokumentéw wynika, ze najwazniejsze wyzwania dla rozwoju wojewodztwa lubuskiego
dotycza czterech obszarow. Za priorytetowe uznano zaréwno wyzwania demograficzne jak 1 te
zwigzane z rozwojem gospodarczym. Naleza do nich:

Zwigkszanie aktywno$ci zawodowej mieszkancow wojewodztwa

W tym szczegolnie grup najbardziej zagrozonych biernoscig zawodow3:

® 0s6b z niepelnosprawnoscia,
e 0s6b miodych z niskim poziomem wyksztatcenia/kwalifikacji/umiejetnosci,

® 0s06b starszych, mieszkancow terenow wiejskich.

Zmniejszenie ubdstwa w grupach najbardziej nim zagrozonych

Wojewddztwo lubuskie cechuje jeden z najwyzszych wskaznikéw oséb korzystajacych ze
$wiadczent pomocy spolecznej (w 2017 r. wynidst 449 na 10 tys. ludnosci wobec 373 $rednio w
kraju), przy czym wskaznik ten stopniowo maleje — w 2012 r. wynosit 604 na 10 tys. ludnosci. W
2017 r. $wiadczenia przyznano 45,7 tys. oséb, tj. ponad 26% mniej niz w roku 2012.° W 2017
roku najwigcej rodzin skorzystalo ze $wiadczen pomocy spolecznej z powodu ubdstwa i
dlugotrwalej lub ci¢zkiej choroby.

Liczba rodzin w zakresie ubdstwa, objeta pomoca w 2017 roku to — 22 074 rodzin (w
2016 roku — 24 645 rodzin). W zakresie dlugotrwalej lub cigzkiej choroby — 15499 rodzin (15
242 rodzin w roku 2016)."

37 https:/ / zielonagora.stat.gov.pl/ opracowania-biezace / opracowania-sygnalne / praca-wynagrodzenie /ak tywnosc-
ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-lubuskim-i-kwartal-2019-1-,2,28 . html.

38 Analiza sytuacji spoleczno-ckonomicznej wojewddztwa lubuskiego w obszarach oddzialywania Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Zielona Goéra, grudzied 2018 r., s. 48.

3 Diagnoza spoteczno-gospodarcza wojewodztwa lubuskiego opracowana przez Zespdt roboczy do spraw Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego i stanowi podstawe do opracowania aktualizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Lubuskiego z perspektywa do 2030r., Zielona Géra 2019, s. 15.

40 Raport z Oceny Zasobéw Pomocy Spolecznej, 2018.
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Likwidowanie oraz minimalizowanie zjawiska marginalizacji
oraz negatywnych skutkéw wykluczenia

Budowa efektywnych instrumentéw ograniczania wystgpowania dotychczasowych form
wykluczenia spolecznego i przeciwdzialania powstawaniu form nowych. Nalezy spodziewac¢ sig,
ze w perspektywie najblizszych lat znaczenia nabiera¢ beda nastepujace, czesto zupelnie nowe
oblicza wykluczenia spotecznego: cyfrowe, energetyczne, ze wzgledu na stan zdrowia, edukacyjne
oraz dziedziczenie ubdstwa. Polityka spoleczna bedzie narzedziem wdrazania instrumentow,
ktére pozwola na ograniczenie skutkéw tego rodzaju zjawisk i proceséw. "

Ograniczanie trudno$ci w zakresie zdrowia publicznego, wynikajacych z procesow
demograficznych, starzenie si¢ spoteczenstwa i potrzeba powstrzymania kurczenia si¢
zasobOow pracy

Braki w zasobach pracy do 2040 t. szacowane s3 nawet na 4,5 mln oséb.” Sytuacja na rynku
pracy moze sta¢ si¢ bariera przekroczenia 3% wzrostu PKB juz po 2020 roku.” Dodatkowym
elementem jest zwickszanie nacisku na wydajnos$¢ pracy, co bedzie wigzalo si¢ z przesuwaniem
zasobow pracy do branz o wyzszej wydajnosci, a zwigkszalo wage niedoboru w sektorach, w
kt6rych nie jest mozliwe zwigkszanie wydajnosci (np. ustugi spoteczne).”

Tworzenie zintegrowanych lokalnych systemoéw ustugowych z wykorzystaniem
potencjatu organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spoteczne;j

Wedlug badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego, PES maja znaczacy udzial w realizacji ustug
spolecznych uzytecznosci publicznej™: W 2016 r. w Polsce funkcjonowato 112,7 tys. placéwek
swiadczacych uslugi spoleczne w takich dziedzinach jak: pomoc spoleczna i opieka nad
dzieckiem, integracja spoleczno-zawodowa, ochrona zdrowia, edukacja, kultura i sport. Ponad
1/5 placéwek $wiadczacych ustugi spoteczne we wskazanych dziedzinach w 2016 t. prowadzona
byla przez podmioty sektora non-profit (24,2 tys.). Najwyzsze udzialy podmiotéw non-profit
jako jednostek prowadzacych placowki oferujace wustlugi spoleczne odnotowano w
wojewodztwach opolskim i1 podkarpackim (po 32,2%) oraz lubuskim (32,1%).

Dzialania takie powinny by¢é premiowane w ramach oglaszanych naboréw konkursowych.
Wskazane jest rowniez odpowiednie zaplanowanie $rodkéw finansowych na ten obszar wsparcia
w ramach RPO-L2020 (przyszla perspektywa).

41 Strategia Polityki Spolecznej Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2014-2020, s. 51.

42 Zwiazek Przedsigbiorcéw 1 Pracodawcdw, 2016, Raport. Imigranci z Ukrainy ratunkiem dla polskiej demografii, s.
13.

4 M. Zielinski, Podaz pracy jako bariera wzrostu gospodarczego w Polsce, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu nr 489 z 2017 r.

# Koncepcja dot. ekonomii spotecznej i solidarnej w Polsce w nowej perspektywie finansowej Europejskiego
Funduszu Spotecznego 2021-2027, Warszawa 2019, s. 8.

4 Rola sektora non-profit w dostarczaniu ustug spotecznych w latach 2014-2016, GUS, Warszawa 2018.
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Rozwijanie inicjatyw, ktore oferujq produkty i ustugi wspierajace aktywne starzenie sie,
dobry stan zdrowia, integracj¢ spoteczng i niezalezno$¢ osob starszych

Najbardziej widoczne zmiany w strukturze spolecznej w wojewddztwie lubuskim dotycza
gwaltownie zwigkszajacej si¢ grupy osoéb starszych, w wieku powyzej 65 lat. Lubuskie w 2017r.
zamieszkiwalo 165 tys. 0s6b po 65 roku zycia. Wspolczynnik wsparcia miedzypokoleniowego
(wskaznik wsparcia najstarszych — liczba oséb w wieku 85 lat i wigcej przypadajaca na 100 oséb w
wieku 50-64 lat) w regionie lubuskim wynosil 8 (2017 r.), byl nieco nizszy od $redniej krajowej.
Lubuskie ma stosunkowo dobrze rozwinieta sie¢ o$rodkéw wsparcia w formule stacjonarnej — 49
doméw dziennego pobytu oraz prowadzonych przez organizacje klubéw seniora i innych
osrodkéw dla tej grupy wiekowej. Nalezy jednak pamigtaé, Zze potrzeby w tym zakresie sa
znaczne, ze wzgledu na problem starzejacego si¢ spoleczenstwa. Ponadto wazne, aby
podejmowane dziatania/projekty/systemy wspatcia uwzglednialy osoby starsze w taki sposéb, by
mogly aktywnie uczestniczy¢ w formulowaniu i realizacji programéw majacych bezposredni
wplyw na ich warunki Zycia, a takze powinny dzieli¢ si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem z
mlodszymi pokoleniami.

Dodatkowo konieczne jest wspieranie rozwoju spotecznych form samopomocy tak, aby
srodowiska sasiedzkie aktywniej uczestniczyly w dostarczaniu ustug opiekunczych osobom
potrzebujacym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.*

Dodatkowo wyzwaniem dla gmin jest tworzenie systemow mieszkalnictwa spotecznego
dla senioréw, w tym tworzenie mieszkan wspieranych, chronionych wspomaganych, ktére
stanowlg alternatywe dla placowek wsparcia calodobowego a zapewniaja uslugi opiekuncze i

asystenckie.

Aktywizowanie os6b nieaktywnych zawodowo, bezrobotnych znajdujacych
si¢ w najwiekszym oddaleniu do rynku pracy

Jak obserwujemy na obecnym rynku pracy wzrost zatrudnienia pochlonal zasoby aktywnego
rynku pracy, czyli osoby bezrobotne. Mamy obecnie w Polsce do czynienia ze znacznym
spadkiem bezrobocia, do rekordowych 3,8% wg. BAELY przy jednoczesnej imigracji
pracownikow z Ukrainy i innych panstw. Nieaktywni zawodowo w Polsce sa wielokrotnie
liczniejsi niz bezrobotni — podczas gdy liczba bezrobotnych zmniejszyta si¢ miedzy 2010 a 2018 r.
0 60% to liczba biernych zawodowo tylko o 4%. Dlatego wazne bedzie zauwazanie zaréwno tych
grup, ale takze dostrzezenie w ekonomii spolecznej szansy zatrudnieniowej dla oséb
nieaktywnych zawodowo.

46 Diagnoza spoteczno-gospodatrcza wojewodztwa lubuskiego opracowana przez Zespdt roboczy do spraw Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego i stanowi podstawe do opracowania aktualizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Lubuskiego z perspektywa do 2030 1., Zielona Gora 2019, s. 15.

47 Dane za I1I kwartat 2018 r. cyt. za: Podstawowe dane z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci wyréwnane
sezonowo w latach 2010-2018, GUS, Warszawa, 20.12.2018, s. 72.
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Prowadzenie polityki migracyjnej, przyciagajacej cudzoziemcoéw na rynek pracy

3. Kierunki interwencji publicznej z wykorzystaniem narzedzi
ES

Jednym z podstawowych zadan prowadzonej analizy bylo opracowanie wykazu kierunkéw
interwencji, mozliwych do wykorzystania w kolejnym programowaniu lubuskiej ekonomii
spolecznej. Po polaczeniu zebranych danych dotyczacych rodzaju probleméw spotecznych
wystepujacych w wojewddztwie lubuskim z wytycznymi dla rozwoju ekonomii spolecznej w
Polsce zawartymi w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej mozna zaproponowaé
nastepujace kierunki (priorytety/dziatania) mozliwe do wlaczenia do LPRES 2020-2023:

e wsparcie grup zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem oraz zapewnienie spéjnosci dziatan na
rzecz integracji spotecznej,

® wlaczenie PES w inicjatywy spoteczno-gospodarcze obszaréw wiejskich,

e poprawa zlecania i organizacji $wiadczenia uslug publicznych przez PES na poziomie
lokalnym,

e zapewnienie bezposredniego wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej w
subregionach, przyczyniajacego si¢ do rozwoju dzialalnosci ekonomicznej i spolecznej,

e animowanie wspolpracy pomiedzy podmiotami reintegracyjnymi a PS i biznesem,
e wsparcie rozwoju kompetencji pracownikéw PES w zakresie §wiadczenia ustug spolecznych,

e podnoszenie wiedzy i kompetencji JST w zakresie zlecania ustug spolecznych oraz
wspolpraca z PES,

e tworzenie zasad rozwoju sektora ckonomii spolecznej z wykorzystywaniem narzedzi
reintegracji zawodowej 1 spolecznej, ustug spotecznych,

e zapewnienie spéjnosci podejmowanych dzialan poprzez trwale, skuteczne mechanizmy
koordynacji 1 komunikacji sektora ES,

e zwickszenie trwalodci i jakoSci dziatania przedsigbiorstw spotecznych,

e zapewnienie trwalosci dotowanych miejsc pracy w PS dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym,

e promocja ES i wsparcie PES w sprzedazy produktow.

Kierunki rozwoju ES w wojewodztwie lubuskim

Opinie przedstawicieli OWES pozwolily na wylonienie pigciu kierunkéw rozwoju ES. Nalezy do
nich:

I. Zacie$nienie wspoétpracy i koordynacji instytucji zwigzanych z sektorem ES
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Szczegblnie wazne jest planowanie 1 wspélne okreslenie harmonogramu i zakresu konkurséw w
ramach EFS, co umozliwi lepszgq realizacj¢ projektéw oraz tworzenie S§ciezki wsparcia
dostosowanej do potrzeb odbiorcéw oraz ograniczy konkurencje o podopiecznych wsréd
podmiotow reintegracyjnych (O2).

II. Wzmocnienie dziatan wizerunkowych

Rekomendacja ta dotyczy zaréwno dzialan marketingowych zwiazanych z tworzeniem wizerunku
poszczegdlnych przedsigbiorstw wséréd klientéw jak 1 zmian w postrzeganiu sektora oraz
przeciwdzialania negatywnym stereotypom 1 stygmatyzacji podmiotow, ich pracownikéw oraz
wytwarzanych przez nich towaréw i ustug (O1).

III.Wzmacnianie i ekonomizacja podmiotow

To zadanie jest warunkiem usamodzielniania si¢ ekonomicznego podmiotéw i uniezalezniania od
wsparcia zewnetrznego. W celu zwickszenia konkurencyjnosci PS wzgledem drugiego sektora
kluczowe bedzie taczenie si¢ podmiotéw (O1, O2).

IV. Objecie dziataniami migrantow

W ramach dziatalno$ci OWES oraz innych podmiotéw sektora ES (np. CIS) mozliwe jest objecie

opiecka rodzin migranckich. Oferta kierowana do migrantéw moze dotyczy¢ aktywizacji
zawodowej oraz integracji ze spolecznoscig lokalna (O1).

V. Tworzenie (przeksztatcanie) podmiotéw oferujacych wsparcie dla senioréow

W wojewodztwie lubuskim powstawaly juz podmioty oferujace ustugi dla senioréw. Za
rozwijaniem przedsigbiorczosci spolecznej w tym obszarze przemawia staly wzrost potrzeb w
tym zakresie, dotychczasowe doswiadczenie regionu oraz znaczne S$rodki przeznaczane na
polityke senioralng przez instytucje krajowe oraz zagraniczne (O1, O2).

Pewne sugestie zmian zostaly sformulowane przez przedstawicieli OWES wobec
zestawienia grup osob wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem (tzw. katalog). Zestawienie
grup jest narzucone odgornie, wytyczne w tym zakresie s szerokie, zmieniane kilkakrotnie,
dostosowywane do zasad wydatkowania $rodkéw unijnych (O2). Ostrozne rozszerzanie
zestawienia i dostosowywanie do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci (np. nowe formy wykluczenia)
jest konieczne. Wazne jednak, aby definiowanie nowych kategorii oséb wykluczonych i
zagrozonych wykluczeniem nie ograniczalo dzialalnosci OWES (przedefiniowanie). Katalog
powinien by¢ otwarty 1 elastyczny. Najpilniejsze zmiany dotycza wyjasnienia statusu osob
ubogich, ale pracujacych oraz wlaczenia migrantéw do $rodowisk objetych wsparciem osrodkéw

(O1).

Rekomendacje dot. LPRS

LPRES — zgodnie z deklaracjami — jest jednym z dokumentéw kluczowych dla funkcjonowania

OWES. Doswiadczenie liderow obecnych OWES w wojewddztwie lubuskim w realizacji
dotychczasowego LPRES pozwolito na sformulowanie kilku rekomendacji dotyczacych
zawarto$ci 1 ksztaltu przyszlego programu. Z perspektywy przedstawicieli OWES, LPRES

powinien:
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U1

0.

10.

Zawiera¢ wskazniki efektywnosci Os$rodkéw, mozliwe do realizacji poprzez dzialania
finansowane z EFS, ktéry jest ich jedynym Zrédiem srodkéw na dziatalnosé.

Uwzgledniaé regionalne warunki funkcjonowania ES 1 krytycznie traktowa¢ wymogi zawarte
w KPRES, szczegélnie te, ktére skutkuja podejmowaniem dzialan niefinansowanych w
wojewodztwie lubuskim.

Uwzgledni¢ wyzszy stopien zaangazowania przedstawicieli PS w tworzenie podmiotow.
Zrédlem  tej rekomendacji jest dostrzegana roszczeniowo$é niektérych lideréw  (np.
wyznaczy¢ warunki by angazowal podmioty w dzialalno$¢, zwigkszal §wiadomosé PS, dawat

rekomendacje dotyczace wiarygodnosci PES.
Zawiera¢ wiccej narzedzi dla PES (np. WT'Z) zamiast koncentrowania si¢ gléwnie na PS.

Wspiera¢ laczenie misji spoltecznej i celow biznesowych przez PS poprzez zapewnienie
pewnych przywilejow dla podmiotéw wzorowo ja realizujacych (np. dodatkowe punkty przy
obieganiu si¢ o granty).

Zawiera¢ zestawienie branz istotnych dla wojewddztwa lubuskiego, w ktérych moglaby sie
rozwija¢ przedsigbiorczo$¢ spoleczna (02).

Utrzymaé dotychczasowy zakres dzialalnosci OWES zwigzku ze zdiagnozowanymi takimi
potrzebami sektora jak edukowanie zréznicowanych srodowisk w zakresie wartosci lezacych
u podstaw ES i mechanizmoéw jej funkcjonowania, doradztwo i podnoszenie kompetencji
zarzadczych wéréd przedsigbiorcow spolecznych, wspieranie PS w realizacji obowigzkow

ksiegowych 1 kadrowych i in.

Umozliwia¢ aktywnos¢ lokalna PS poprzez realizacje dziatan migkkich (np. organizacja
festynow i in.).

Zawiera¢ narzedzia umozliwiajace wsparcie dla kadr PES w zakresie zarzadzania, szczegdlnie

planowania.

Zawiera¢ narzedzia wspierania wspolpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi i JST

(O1).
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WNIOSKI Z BADAN I REKOMENDACJE (JAK OSIAGNAC EFEKT
SYNERGII?)

Glownym celem tego raportu bylo ustalenie wyzwan i szans rozwojowych dla sektora ekonomii
spolecznej w wojewddztwie lubuskim. Ustalenia tutaj streszczone majg by¢ podstaws trafnego,
adekwatnego do potrzeb programowania rozwoju sektora ekonomii spolecznej. Nawigzujac do
nazwy projektu koordynacyjnego prowadzonego przez ROPS w Zielonej Goérze, zatytulowalismy
ten raport w formie praktycznego pytania: ,,Jak osiagnaé efekt synergii?” Stawiajac to pytanie,
akcentujemy potrzebe takiej koordynacji wysitkéw poszczegélnych oséb, instytucji i organizacji,
ktéra przyniesie efekt wickszy od sumy indywidualnych nakladéw, czyli wlasnie ,,efekt synergii”.
Aby taki scenariusz stal si¢ bardziej realny, trzeba uwaznie przyjrze¢ si¢ wynikom
zaprezentowanych wyzej badan 1 wyciagnaé z nich praktyczne wnioski.

Najkrétsza odpowiedZz na tytulowe pytanie jest nastepujaca: Warunkiem osiagniccia
efektu synergii w zakresie rozwoju ekonomii spolecznej w wojewodztwie lubuskim jest
zwickszenie zaangazowania wszystkich interesariuszy, wzmocnienie wszystkich form wspotpracy
wewnatrz- 1 miedzysektorowej oraz podjecie wspolnych dziatan na rzecz systematycznego i
trwalego  rozwoju. Zamieszczone nizej rekomendacje stanowia  uszczegdlowienie
przedstawionego wniosku. Odnosza si¢ kolejno do kazdego z wymienionych warunkéw
powodzenia — ZAANGAZOWANIA, WSPOELPRACY I TRWALEGO ROZWOJU.

Adresatem wickszo$ci rekomendacji jest cale Srodowisko zwiazane z idea ekonomii
spolecznej w regionie wojewddztwa lubuskiego, a szczegdlnie te osoby i podmioty, ktére beda

aktywnie uczestniczyly w procesie tworzenia nowego regionalnego programu rozwoju ES.

ZAANGAZOWANIE

1. ROPS — WZMOCNIC ROLE KOORDYNATORA

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej pelni role regionalnego koordynatora w zakresie
rozwoju sektora ekonomii spolecznej. Jednak, jak pokazuja przedstawione w pracy analizy,
interesariusze maja poczucie braku spéjnosci systemu wsparcia. Potrzebny jest lider 1 ,,zwornik”.
Niektore kompetencje i zadania ROPS i innych podmiotéw si¢ na siebie naktadaja, przez co
pojawiaja si¢ elementy niekorzystnej konkurencii 1 stabnie poczucie odpowiedzialnosci za rozwoj
sektora.

Rekomendugenry wzmocnienie roli ROPS jako regionalnego koordynatora, poprzez sformutowanie zakresu jego
odpowiedzialnosci i Zadani obejmujacych, miedzy innymi, moliwosé usprawniania preplywn informacyi ardwno
od podmiotow jak i instytugi systemu wsparcia. Rekomendujemy takse dalsgy rozwdj dziatalnosci ROPS
ukierunkowane na wiqezanie PES do  programow  rozwiqgywania problemdw spotecznych i programow
rewitalizagi w  gminach. Zwigksgenie  akresu  odpowiedzialnosci ROPS  powinno  byé  wiqgane 3

gabezpieczenien odpowiednich instrumentdw finansowych na ten cel.
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2. OWES - POSZERZYC ZAKRES DZIALANIA

Dziatalnos¢ Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej przez wigkszosé badanych przedstawicieli
sektora zostala oceniona pozytywnie. Przedstawiono jednak kilka postulatéw dotyczacych
dopasowania oferty OWES do potrzeb podmiotéw.

Rekomendugeny zmiany polegajace na stworgenin mozlnvosci nelastycznienia ustng swiadegonych przez OWES i
innych instytugii na r3ecz, podmiotow. Uelastyczniente rogumiemy jako dopasowanie oferty do specyficznych potrgeb
niektorych odbiorcow. Chodzi, wmiedgy inmymi, o wprowadenie nowego roxwiqania 1w  postaci bonu
sgkoleniowego,  ktdry miglby byé  realizowany zgodnie 3 zapotrzebowaniem:  podmiotn. Inny - przejaw
uelastyegnienia to mozliwosé wydtugenia okresu Swiadezenia ustng doradezych i poszergenie gakresu sgkolen.
Rekomendujemy rownies; wwzglednienie w adaniach OWES stalych ustug doradezych dla PES [ PS, szezegdlnie
w obszarach: ksiggowost, kadry, zarzadzante, promocja, marketing.

3. JST - PRZYGOTOWAC DO ROLI KLUCZOWEGO PARTNERA PES

Badania wykazaly, ze z jednej strony, jednostki samorzadu terytorialnego sa postrzegane jako
kluczowy partner dla wickszosci podmiotéw, ale z drugiej strony, nie sg do tej roli odpowiednio
przygotowane. Niewiedza, stereotypy, biezace interesy polityczne czesto utrudniaja pelnienie
wskazanej roli.

Rekomendugeny sformutowanie i systematyezng realizacie plann prygotowania |S'T do roli odpowiedzialnych i
prewidywalnych partnerdw podmiotow ekonomii spotecgne). Potrzebne sq dziatania edukacyjne nkierunkowane
na wzrost korgystania przex wlodargy miast i gmin nargedyi 3 akresu ES. Zachecamy do kontynnacgi i
rozwoju konkursow mobilizujacych samorgady do wiekszego aangazowania pod hastem ,,Samorzad wraglinvy
spotecznie”. Istotng forma oddzialywania powinna byé systematyczna, merytoryczna wspotlpraca 3 konwentem
grin. Katalog dobrych praktyk moze byé nargedziem dialogn i wspotpracy zardwno 3 samorzadoweami jak i 3

naucgycielamz, ncgniami i studentanmi.

4. OPS-WEACZYC DO PROCESU REINTEGRAC]I

Badania wykazaly pewna prawidtowos¢, ktéra mozna uznac za grozny paradoks. Polega on na
tym, ze cz¢$¢ osrodkéw pomocy spolecznej nie tylko nie wspiera rozwoju podmiotéw ekonomii
spolecznej, ale wchodzi z nimi w niekorzystna dla obu stron konkurencje. Na przyklad
konkurencje ,,0 beneficjentéw”.

Rekomendugemy rzecgywiste wiqezenie osrodkdw pomocy spolecznel do procesu reintegragii 3 wykorgystanien:
narzedzi ES. Sq one 3 definiggi wagnymi ogniwami Sciesek reintegracys, ale ich aktywnosé nie zawsze stugy
osiqganin dingotrwalych efektow. Wiqezanie OPS ma polegaé przede wszystkim na przygotowanin ich do
stosowania nargedyi 3 gakresu ES w sposob planowy i systematyczny. Powinny one rownies pelnic rolg cial
doradezych 1 procesze powolywania PES.
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5. PES / PS — ZAANGAZOWAC W ROZWO] SPOLECZNOSCI

Problemem duzej czesci PES jest funkcjonowanie w oderwaniu od otoczenia. Jest to problem
zarowno dla samego podmiotu, ktéry czuje si¢ slabo zauwazalny i niedoceniony, jak 1
spolecznosci, ktora traci szanse skorzystania z obecnosci organizacji o charakterze spoleczno-
gospodarczym. Istnieje potrzeba upowszechnienia wzoru PES zaangazowanego lokalnie. W
regionie stwierdzono istnienie kilku takich wzorcowych przypadkow.

Rekomendugeny — uwzglednienie i zaplanowanie w  programie  rozwopn S systematyeznych  dziatan
przygotownjacych  podmioty ekonomii  spoleczne do  prowadzenia dziatari  promocyjnych, animacynych i
ednkacynych w spotecinosciach lokalnych. Szezegdinie wazne jest prygotowanie ich do realizacji 3adai 3 zakresu
polityki spolecznej i ustng spolecznych. Tego typu dzialania — jak pokazujq opisane w raporcie pryykiady —
tworza dobry klimat wokdl ES, ale takse pryczyniaja si¢ do w3mocnienia spajnosci spotecney.

WSPOLPRACA

6. STWORZYC WARUNKI ROZWOJU WSPOEPRACY MIEDZY PODMIOTAMI
EKONOMII SPOLECZNE]

W diagnozie ustalono, ze wspolpraca miedzy podmiotami ekonomii spolecznej ma charakter
incydentalny. Niewiele podmiotéw jest zrzeszonych w klastrach lub innych formach stalej
wspolpracy. Istniejg podstawy, by przypuszczaé, ze opisana sytuacja ostabia szanse podmiotéw
na rynku i obniza ich mozliwosci reintegracyjne.

Rekomendugemy zaplanowanie dziatai stugacych powolanin do %ycia form organizacynych, ktdre podmrioty
uznajq za korzystne dla ich rozwojn oraz, stworenie planu wsparcia i roxwoju tych form.

7. WZMACNIAC WARUNKI WSPOEPRACY PES Z JST

Wspotpraca JST z PES zostala oceniona raczej nisko. Diagnoza wykazala, Zze obie strony ciagle
nie s3 odpowiednio przygotowane do tego, by podejmowac i rozwija¢ obopdlnie korzystna
wspolprace.

Rekomendujeny zaplanowanie dziatar edukacyinych przygotownjacych zardwno |S'T jak i PES do wspilpracy.
Wasnyn elementem prygotowania powinno byé prygotowanie obu stron do stosowania/ korgystania 3 klangul i
gamowiert spofecznie odpowiedzialnych.

8. ROZPOZNAC POTRZEBY I MOZLIWOSCI WSPOLPRACY PES
Z SEKTOREM BIZNESU

Z diagnozy wylania si¢ obraz sektoréw, ktore prawie nie maja ze sobga punktéw stycznych. PES 1
przedsigbiorstwa nalezace do sektora biznesu klasycznego zasadniczo ze soba nie wspdlpracuja,

104



nie zlecaja sobie zamdwien. Doswiadczenia krajow, w ktérych ekonomia spoleczna ma bardziej
dojrzala posta¢, mowia, ze wspdlpraca moze by¢ korzystna i optacalna dla obu stron.

Rekomendugenry  przyjecie  planu  rogpoznania potrzeb podmiotow komercynych i spolecznych w  akresie
ewentualnegj wspotpracy. W pryypadku  potwierdzenia apotrzebowania korgystne byloby zaproponowanie
odpowiednich form organizacyjnych dla takie wspotpracy.

TRWALY ROZWO]J

9. WZMOCNIC PODMIOTY REINTEGRACYJNE

Sie¢ podmiotéw reintegracyjnych — jak wykazaly badania — jest do§¢ dobrze rozwinigta. Jednak
ich rozmieszczenie na mapie wojewodztwa budzi pewne watpliwosci. Ich zrédlem jest pytanie o
zasadno$¢ powolywania niektorych z nich do zycia 1 o szanse skutecznego pelnienia przypisanej
im roli.

Rekomendujeny stosowanie dwoch zasad przy powolywanin do ycia nowych podmiotiw reintegracyjnych. Po

pierwsze asade rozpoznania potrzeb lokalnej spolecinosci. Po drugie 2asade apewnienia podmiotowi trwatych
podstaw finansowych.

10. UDROZNIC SCIEZKI REINTEGRAC]I

W toku badan stwierdzono, ze niektére dzialania systemu wsparcia maja charakter ,,wyspowy”
zamiast systemowego. Chodzi przede wszystkim o to, ze system ma pewna logike, zgodnie z
ktéra pominigcie okreslonego etapu moze niekorzystnie odbi¢ si¢ na efektach podjetej
interwencji.

Rekomendugeny korgystanie ze Sciesek reintegracyi jako drogi prowadzace do trwalej reintegracii. Zgodnie 3 tq
logikaq predsi¢biorstwa spoleczne powinny byé tworzone w oparcin o diatania podjete wezesniey w ramach KIS i
CIS.

11. URUCHOMIENIE MENTORINGU W RAMACH SEKTORA ES

Diagnoza wykazala duze kontrasty w zakresie skali dzialania i doswiadczenia badanych
podmiotow. Mozna z tego wyciagnac¢ pozytywny wniosek dotyczacy potrzeby i mozliwosci
wykorzystania dojrzalych podmiotéw w roli mentoréw dla poczatkujacych lub przezywajacych
trudnosci.

Rekomendugeny stworzenie zasad mentoringn dla doswiadezonych PES' i mogliwosci Swiadezenia prez; nie using
na rzecg podmiotow stabszych.
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NOTA METODOLOGICZNA

Prezentowana koncepcja diagnozy miala na celu oceng stanu ekonomii spolecznej oraz
weryfikacje 1 wytyczenie jej dalszych kierunkéw rozwoju. Istotne bylo takze zdiagnozowanie
podstawowych czynnikéw i barier jej dziatania. Dzigki uzyskanym danym dokonano oceny zasad
1 skutecznosci podejmowanych dzialan na rzecz wlaczenia narzedzi ekonomii spolecznej do
procedur rozwigzywania probleméw spolecznych. W efekcie prowadzonych analiz powstala
charakterystyka uwarunkowan opracowania nowego programu rozwoju ekonomii spotecznej dla
wojewodztwa lubuskiego — LPRES 2021-20203.

TEORETYCZNE PODSTAWY BADAN

Glownym zalozeniem planowanych badan bylo przyjecie definicji ekonomii spolecznej
zamieszczonej w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spolecznej na lata 2019-2023.
Podstawe teoretyczna badania stanowily dwie koncepcje (1) koncepcja rozwoju lokalnego oraz
(2) spojnosci spoteczne;j.

W wytyczonym do realizacji programie badawczym rozwdj lokalny byl rozumiany jako
prowadzenie dzialan na rzecz rozwoju gospodarczego i spolecznego danego terytorium z
wykorzystaniem jego zasobow, uwzglednieniem potrzeb mieszkancow oraz ich udzialem w
podejmowanych dziataniach.

W tym ujeciu jako§¢ i funkcjonowanie sektora ekonomii spolecznej sa w duzym stopniu
uzaleznione od uwarunkowan lokalnych (od lokalnych wladz, instytucji, specyfiki lokalnej
spolecznosci). Odnosi si¢ on do czterech podstawowych obszaréw funkcjonowania spotecznosci
lokalnych:

1. poprawy jakosci zycia (praca, dochody, byt materialny),

2. zapewnienia poczucia bezpieczenistwa (bezpieczenstwo socjalne, spoleczne, poczucie
stabilizacji),

3. tworzenia mozliwosci rozwoju osobistego i zbiorowosci spolecznych (wypoczynek,
dostep do informaciji, kultury, ksztatcenia),

4. zachowania naturalnego $rodowiska (racjonalne gospodarowanie zasobami, ekorozwdj).
W przeprowadzonych badaniach uwzgledniono nastepujace potrzeby sektora ES:

— zaangazowanie 1 wspolpraca trzech sektorow,

— kompetentni i innowacyjni liderzy,

— ustalenie wlasciwych relacji miedzy komponentami biznesowymi 1 spolecznymi,

— uwzglednienie specyfiki lokalnego kontekstu.

Powyzsze zadania zostaly zrealizowane poprzez (1) poszukiwanie danych we wszystkich
sektorach Zycia spotecznego (publicznym, biznesowym 1 obywatelskim), (2) odpowiedni zestaw
pytan diagnozujacych relacje miedzy zréznicowanymi podmiotami, (3) zréznicowanie metod
badawczych. W badaniu wykorzystano zasade triangulacji. Byla ona oparta na $wiadomym i
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kontrolowanym réznicowaniu kluczowych parametréw badania w odniesieniu do: (1) metod i
technik badawczych, (2) Zrédel informaciji, (3) koncepciji 1 tez wyjasniajacych.

W diagnozie przewidziano wykorzystanie trzech metod i pieciu technik badawczych.
Badania byly prowadzone w siedmiu modulach. Ponizej zostaly przedstawione podstawowe dane
charakteryzujace dziatania podejmowane w prezentowanym procesie badawczym.

Modut 1: Jednostki samorzadu terytorialnego
Cel badan
Celem badania byla ocena zakresu wspolpracy migdzysektorowej w obszarze ES.

Pytania badawcze
. Jakie sa mocne i stabe strony sektora ekonomii spolecznej w wojewddztwie lubuskim?
. Jaka jest kondycja podmiotéw ekonomii spolecznej na badanym terenie?

N -

. Jakie sa czynniki i bariery ich funkcjonowania?
4. Jaki jest stan wspolpracy miedzysektorowej w sferze ekonomii spolecznej na badanym obszarze?

Technika badawcza
Wywiad poglebiony (IDI)
Narzedzie badawcze — dyspozycje do wywiadu
Poszukiwane informacje:

— oceny kondycji ES w gminie/powiecie,

— reguly wspolpracy i realizacji zadaq,

— czynniki i bariery wykorzystywania narzedzi ES w realizacji zadan publicznych,

— nowe obszary potrzeb mozliwych do realizacji przez podmioty i narzedzia ES.
Dobor proby
Celowy ze wzgledu na typ instytucji: urzedy miast/gmin, starostwa powiatowe, OPS-y, PCPR-y, PUP.

Lista potencjalnych rozméwcoéw zostala zaproponowana przez instytucje zlecajacqg badania. Osoby
prowadzace mogly takze dobiera¢ rozméwcéw samodzielnie na podstawie ww. kryteridw.
Przebieg badan
1. Opracowanie zalozen teoretycznych i metodologicznych
Opracowanie narzedzia badan
Rekrutacja uczestnikéw badan

RS

Gromadzenie danych (wywiady)
5. Analiza wynikdéw 1 opracowanie raportu
Zrealizowano 10 wywiadow z instytucjami otoczenia ES. Wsréd nich byly: 2 — PUP, 2 — PCPR, 2 —

starostwa powiatowe, 1 — urzad miasta, 2 — OPS, 1 — urzad gminy.

Modut 2: Przedsi¢biorstwa spoteczne

Cel badan

Celem badania bylo ustalenie kondycji podmiotéw ES, wyzwan ich funkcjonowania i rozwoju oraz
najwazniejszych obszaréw oczekiwanego wsparcia.

Pytania badawcze

. Jakie sa mocne i stabe strony sektora ekonomii spolecznej w wojewddztwie lubuskim?
. Jaka jest kondycja podmiotéw ekonomii spolecznej na badanym terenie?

. Jakie sa czynniki i bariery ich funkcjonowania?

O O R

. Jaki jest stan wspolpracy miedzysektorowej w sferze ekonomii spolecznej na badanym obszarze?
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Technika badawcza 1
Wywiad poglebiony (IDI)
Narzedzie badawcze — dyspozycje do wywiadu z PS zaktadanymi ze wsparciem OWES
Poszukiwane informacje:
— ocena kondycji przedsiebiorstw spolecznych,
— czynniki i bariery rozwoju PS,
— reguly wspdlpracy z JST i realizacji zadan,
— ocena realizacji zadan OWES,
— sieciowanie wewnatrz- 1 mi¢dzysektorowe.
Dobor proby
Celowy ze wzgledu na typ podmiotu: przedsigbiorstwa spoleczne zakladane przy wsparciu OWES i
zekonomizowane organizacje spoleczne.

Lista potencjalnych rozméwcoéw zostala zaproponowana przez instytucje zlecajacq badania. Osoby
prowadzace mogly réwniez dobiera¢ rozméwcow samodzielnie na podstawie ww. kryteriow.
Przebieg badan
1. Opracowanie zalozen teoretycznych i metodologicznych
Opracowanie narzedzia badan
Rekrutacja uczestnikéw badan

B

Gromadzenie danych (wywiady)

5. Analiza wynikdéw 1 opracowanie raportu
Zrealizowano 10 wywiadow z przedsi¢biorstwami spolecznymi powolanymi przy wspotudziale OWES.

Technika badawcza 2
Wywiad poglebiony (IDI)
Narzedzie badawcze — dyspozycje do wywiadu z PS powstalymi bez udziatlu OWES
Poszukiwane informacje:
— ocena kondycji przedsiebiorstw spolecznych,
— czynniki i bariery rozwoju PS,
— reguly wspdlpracy z JST i realizacji zadan,
— ocena ewentualnej wspolpracy z OWES,
— sieciowanie wewnatrz- 1 migdzysektorowe.
Dobor proby
Celowy ze wzgledu na typ podmiotu: przedsi¢biorstwa spoleczne zakladane bez wsparcia OWES.

Lista potencjalnych rozméwcoéw zostala zaproponowana przez instytucje zlecajacqg badania. Osoby
prowadzace mogly réwniez dobiera¢ rozméwcow samodzielnie na podstawie ww. kryteriow.
Przebieg badan
1. Opracowanie zalozen teoretycznych i metodologicznych
Opracowanie narzedzia badan

Rekrutacja uczestnikéw badan

RS

Gromadzenie danych (wywiady)

5. Analiza wynikdéw 1 opracowanie raportu
Zrealizowano 6 wywiadow z przedsigbiorstwami spolecznymi powstalymi bez udziatu OWES.

Technika badawcza 3
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Wywiad skategoryzowany (CATI)
Narzedzie badawcze — kwestionariusz wywiadu
Poszukiwane informacje:

— ocena kondycji przedsi¢biorstw spolecznych,

— czynniki i bariery rozwoju PS,

—  reguly wspdlpracy z JST i realizacji zadanq,

— ocena ewentualnej wspolpracy z OWES,

— sieciowanie wewnatrz- 1 miedzysektorowe.
Dobor proby
Ze wzgledu na niewielka liczebno$§¢ populacji generalnej (112 podmiotéw lacznie wystepujacych w kilku
réznych zrédlach danych), w badaniach przyjeto wyczerpujaca realizacje proby. W celu zwigkszenia
poziomu responsywnosci diagnoze wspomagano technikqg CAWI. Zastosowanie obydwu technik
umozliwito osiagniecie poziomu realizacji badan réwnego: 65% wg listy ROPS i 52% wszystkich
znalezionych podmiotéw.
Przebieg badan

1. Opracowanie zalozen teoretycznych i metodologicznych

Opracowanie narzedzia badan
Opracowanie listy przedsiebiorstw
Gromadzenie danych (wywiady CATT)

e

5. Analiza wynikdéw 1 opracowanie raportu
Zrealizowano 57 wywiadow 2z przedsigbiorstwami spolecznymi. Rozklad proby zrealizowanej
zaprezentowano ponizej.
Typ podmiotu | Liczba
Spoéldzielnie socjalne = 36

Spoéldzielnie socjalne oséb prawnych | 8
Spoéldzielnie pracy 0
Fundacje = 9
Stowarzyszenia = 4
Spétki | 1
Y.acznie | 58

Modut 3: Podmioty reintegracyjne

Cel badan

Celem badania bylo zebranie informacji o czynnikach i barierach funkcjonowania podmiotdéw
reintegracyjnych w wojewodztwie lubuskim oraz ocena jako$ci wspotpracy z OWES.

Pytania badawcze

. Jaka jest kondycja podmiotéw ekonomii spolecznej na badanym terenie?

. Jakie sa czynniki i bariery ich funkcjonowania?

R N =

. Jaki jest stan wspolpracy miedzysektorowej w sferze ekonomii spolecznej na badanym obszarze?
. Jak oceniane jest dziatanie OWES?
Technika badawcza

N

Wywiad skategoryzowany (CATI)
Narzedzie badawcze — kwestionariusz wywiadu
Poszukiwane informacje:

— ocena kondycji PES reintegracyjnych,
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— czynniki i bariery rozwoju PES reintegracyjnych,
— reguly wspdlpracy z JST i realizacji zadan,
— ocena wspolpracy z OWES,
— sieciowanie wewnatrz- 1 migdzysektorowe.
Dobor proby
Ze wzgledu na niewielka liczebno§é populacji generalnej (49 podmiotéw) w badaniach przyjeto
wyczerpujaca realizacje proby.
Przebieg badan

1. Opracowanie zalozen teoretycznych i metodologicznych

2. Opracowanie narzedzia badan

3. Opracowanie listy teleadresowej PES

4. Gromadzenie danych (wywiady)

5. Analiza wynikéw 1 opracowanie raportu.

Zrealizowano 44 wywiady. Rozklad proby zrealizowanej zostal zaprezentowany ponizej.
Typ podmiotu | Liczba

ZAZ 2
CIS 18
KIS 5

WTIZ 19

Modut 4: OWES

Cel badan

Celem badania bylo ustalenie sposobow realizacji zadan OWES, jakosci kontaktow z utworzonymi
podmiotami, zakresu realizacji zadan zwiazanych z rozwojem ekonomii spolecznej w wojewddztwie
lubuskim oraz szans 1 zagrozen tego dotyczacych.

Pytania badawcze

Jakie sa mocne 1 stabe strony sektora ekonomii spolecznej w wojewddztwie lubuskim?

W ktorej czesci sektora wystepuja najmniejsze a w ktorej najwigksze utrudnienia w rozwoju?
Jaka jest kondycja podmiotéw ekonomii spolecznej na badanym terenie?

-

Jakie sa czynniki i bariery ich funkcjonowania?

O}

Jaki jest stan wspotpracy miedzysektorowej w sferze ekonomii spotecznej na badanym obszarze?
0. Jakie reguly, zasady dzialania sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim utrudniaja
realizacje jej celéw?
7. Ktére z probleméw spolecznych regionu mozna ograniczy¢ przy wykorzystaniu narzedzi
ekonomii spotecznej?
Technika badawcza
Wywiad poglebiony (IDI)
Narzedzie badawcze — dyspozycje do wywiadu
Poszukiwane informacje:
— ocena realizacji zadan OWES,
—  czynniki i batiery rozwoju PES/PS,
— reguly wspolpracy z JST i realizacji zadan w obszarze ES,
— ocena wspolpracy z PS i podmiotami reintegracyjnymi,

— sieciowanie wewnatrz- 1 migdzysektorowe.
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Dobor proby

Dobér celowy. Proba wyczerpujaca obejmujaca dwa podmioty dzialajace w wojewddztwie lubuskim.

Przebieg badan
1. Opracowanie zalozen teoretycznych i metodologicznych
2. Opracowanie narzedzia badan
3. Rekrutacja uczestnikow
4. Gromadzenie danych (wywiady)
5. Analiza wynikdéw 1 opracowanie raportu.
Zrealizowano 2 wywiady.

Modut 4: Spotkania konsultacyjne
Cel badan

Celem spotkan konsultacyjnych jest ustalenie czynnikéw i barier wykorzystywania narzedzi ES w realizacji

zadan publicznych, nowych obszaréw potrzeb mozliwych do realizacji przez podmioty ES (ustugi

spoleczne, rewitalizacja, migranci, seniorzy) a takze ocena zakresu wspolpracy miedzysektorowej w

obszarze ES i obowiazujacych regul realizacji zadan.

Pytania badawcze

1. W ktorej czgéci sektora wystepuja najmniejsze, a w ktérej najwicksze utrudnienia w rozwoju?
2. Jakie sg czynniki i bariery funkcjonowania PES?
3. Jaki jest stan wspolpracy miedzysektorowej w sferze ekonomii spolecznej na badanym obszarze?
4. Jakie reguly, zasady dzialania sektora ekonomii spolecznej w wojewodztwie lubuskim utrudniaja
realizacje jej celéw?
5. Ktére z probleméw spolecznych tregionu mozna ograniczyé przy wykorzystaniu narzedzi
ekonomii spotecznej?
Technika pracy
Warsztat

Narzedzie — scenariusz spotkania

Poszukiwane informacje:

— wyzwania i szanse rozwojowe sektora ES,
— kierunki interwencji publicznej z wykorzystaniem narzedzi ES,

— rekomendacje dla rozwoju ES.

Dobor uczestnikoéow

Dobor celowy wérdd ekspertéw i lideréw ES w wojewddztwie lubuskim.

Lista potencjalnych uczestnikow zostala zaproponowana przez instytucje zlecajacg badania.

Przebieg badan
1. Opracowanie zalozen teoretycznych i metodologicznych
2. Opracowanie scenariusza spotkan
3. Rekrutacja uczestnikow
4. Przeprowadzenie spotkan
5. Analiza wynikdéw 1 opracowanie raportow.

Zrealizowano 2 spotkania konsultacyjne. Wzigto w nich udzial 14 oséb reprezentujacych nastepujace
instytucje: PS, OWES, CIS, DPS, OPS, ROPS, LUW, US, UMarsz.
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Modut 5: Analiza dokumentarna
Cel badan
Celem badania byla diagnoza czynnikéw i barier rozwoju ekonomii spotecznej, obszaréw wymagajacych
najwickszego wsparcia, wyznaczenia kierunkéw rozwoju ES.
Pytania badawcze
1. Jakie sa najwicksze wyzwania rozwojowe regionu?
2. Ktére z probleméw spotecznych regionu mozna ograniczy¢ przy wykorzystaniu narzedzi
ekonomii spotecznej?
Technika badan
Analiza dokumentéw
Narzedzie — wykaz poszukiwanych informacji
Poszukiwane informacje:
— gléwne problemy spoleczne regionu,
— wyzwania rozwojowe 1 przyjete do realizacji kierunki rozwoju spotecznego w wojewddztwie
lubuskim,
— mozliwosci ograniczania probleméw spolecznych regionu przy wykorzystaniu narzedzi
ekonomii spotecznej,
— utrudnienia we wdrazaniu rozwigzan z zakresu ekonomii spolecznej dla ograniczania
problemoéw spolecznych,
— zréznicowanie terytorialne zwiazane 2z mozliwosciami wykorzystania narzedzi ES w
wojewodztwie lubuskim.
Dobér dokumentow
Dobér celowy. Za podstawe analizy dokumentarnej przyjeto zaréwno programy rozwoju ekonomii
spolecznej dla wojewddztwa lubuskiego, raporty z monitoringu LPRES, jak i programy i strategie
nadrzedne dla LPRES. Do podstawowych z nich nalezaly:
—  Kirajowy Program Rozwoju Ekonomii Spolecznej na lata 2019-2023,
—  Strategia Rozwoju Kraju 2020,
— Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2020,
—  Strategia Polityki Spolecznej Wojewoddztwa Lubuskiego na lata 2014-2020.

Przebieg badan
1. Opracowanie zalozen teoretycznych i metodologicznych
Opracowanie kategorii analizy

W o

Zebranie dostgpnych zZrédet (dokumenty strategiczne, programowe, wytyczne, raporty

statystyczne itp.)
Analiza dokumentéw
5. Analiza wynikow i opracowanie raportu.

Modut 6: Analiza danych zastanych
Cel badan
Celem badania byla ocena postepéw we wdrazaniu rozwigzan z zakresu ekonomii spolecznej dla
ograniczania probleméw spolecznych, wytyczenie stabych i mocnych stron sektora, charakterystyka
zrbznicowania terytorialnego zjawisk kryzysowych.
Pytania badawcze

1. Jakie s uwarunkowania rozwoju sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim?

2. Jaka jest kondycja sektora ekonomii spolecznej w wojewodztwie lubuskim?
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3. Jakie sa mocne i stabe strony sektora ekonomii spolecznej w wojewddztwie lubuskim?
4. W ktorej czescei sektora wystepuja najmniejsze, a w ktorej najwigksze utrudnienia w rozwoju?
Technika badan
Analiza danych zastanych
Narzedzie — wykaz poszukiwanych informacji
Poszukiwane informacje:
— gléwne problemy spoleczne regionu,
— wyzwania rozwojowe 1 przyjete do realizacji kierunki rozwoju spotecznego w wojewddztwie
lubuskim,
— mozliwosci ograniczania probleméw spolecznych regionu przy wykorzystaniu narzedzi
ekonomii spotecznej,
— utrudnienia we wdrazaniu rozwigzan z zakresu ekonomii spolecznej dla ograniczania
problemoéw spolecznych,

— zréznicowanie terytorialne zwiazane 2z mozliwosciami wykorzystania narzedzi ES w
wojewodztwie lubuskim.
Dobor zrédet danych
Dobér celowy. Analiza danych zastanych objeta raporty wytworzone w ramach badania i oceny
funkcjonowania sektora ekonomii spolecznej w wojewodztwie lubuskim zaréwno przez instytucje
regionalne jak i krajowe. W$réd analizowanych dokumentéw byly:
— dokumenty programowe/systemowe i sprawozdania
— badania ewaluacyjne i inne opracowania powigzane z tematykq zrealizowane na poziomie
krajowym i regionalnym dostepne m.in. na stronie www.ewaluacja.gov.pl.
— dane pochodzace ze statystyki publicznej
— zrédla internetowe, w tym: www.stat.gov.pl; www.ec.europa.cu/eurostat; www.rpo.lubuskie.pl;
www.polityka-spoleczna. lubuskie.pl; www.es.lubuskie.pl.
Przebieg badan
1. Opracowanie zalozen teoretycznych i metodologicznych

Opracowanie wytycznych do analizy

Zebranie dostepnych zrédet (raporty z badan ES, monitoringu LPRES, oceny stanu ES,
materialy wewngetrzne ROPS)

4. Analiza i opracowanie raportu.

YN
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LISTA ZAXACZNIKOW

1. Raport z badania CATI podmiotéw ekonomii spotecznej (podmioty reintegracyjne)
Raport z badania CATI przedsigbiorstw spolecznych powstatych przy wsparciu OWES

3. Raport z wywiadéw poglebionych przeprowadzonych z przedsi¢biorstwami spotecznymi
powstatymi bez wsparcia OWES

4. Raport z wywiadow poglebionych przeprowadzonych z przedsigbiorstwami spolecznymi
powstatymi przy wsparciu OWES

5. Raport z wywiadoéw z OWES

6. Raport z wywiadéw z JST
Raport z analizy dokumentarne;j

8. Raport z analizy danych zastanych

9. Raport ze spotkania konsultacyjnego 1

10. Raport ze spotkania konsultacyjnego 2

11. Zestawienie wywiadow.
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